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Apresentacao

Sdo, de fato, novos, os ares que se respiram no Ministério PUblico da
Paraiba. Termos uma Gestdo Estratégica, voltada ao crescimento profissional
de nossa Instituicdo, foi a opcdo mais do que acertada, pois nos afasta, de
vez, de modelos que sempre impediam o aparecimento virtuoso de uma casa
moderna, dgil, efetiva e resolutiva.

Néo fomos atrds do improviso, buscamos uma consultoria absoluta-
mente profissional, pois os investimentos empregados se revelardo como base
para um futuro cheio de esperancas e de muito crescimento.

As pessoas, suas culturas e vivencias, recebem, com o ato formal do Pla-
nejamento Estratégico, uma oportunidade Unica, a oportunidade de mudanca,
de novas prdticas, de rotinas inovadoras, mas de uma contribuicdo inestimdvel
para a sociedade paraibana, que é fer o natural sentido de nossas acdes.

Isto tudo, alids, é fruto de uma exigéncia, diria institucional, pois as
circunstdncias que estiveram ao lado do nascimento do modelo estratégico,
sempre tocaram a ideia de espacos de democracia, participacéo, influéncia e
opinido, de todos. Ndo podemos mais conviver com a ideia de grupos. Néo
queremos dizer e sermos ingénuos ao ponto de ndo entendermos que somos
plurais, mas esta ndo pode ser uma pluralidade auto destrutiva, deve sim,
soar sempre como proatividade.

A convocacdo hoje feita na linha de uma gestdo planejada é acima de
tudo uma exigéncia dos tempos modernos. Ndo queremos ser inventores de
uma nova era, mas que o nosso tempo possa fluir de uma maneira légica,
racional e de resultados. Néo podemos ficar eternamente na linha retérica, de
uma representacdo superficial, devemos ir em busca de seus problemas, das
suas causas e de alternativas pensadas, planejadas e discutidas, onde possa-
mos colher o sentido de equilibrio na administracdo publica.

Estamos diante de um desafio, creiam, que ndo serd nada fdcil, mas a
unidade que todos almejamos, com respeito as individualidades, se sobrepoe
a tudo. Quando o nosso norte é a boa fluéncia institucional, devemos parti-
lhar no esforco, e deixar que os bons ventos da doutrina do desenvolvimento
possa atingir o seu ideal. Sigamos esta linha de projeto, em que todos partici-
pem, de forma a destacar, no cendrio possivel do desenvolvimento, o surgi-
mento de uma nova Instituicdo, uma Instituicdo comprometida com seres
humanos, com o social, com o desenvolvimento e com toda sua gente.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho

Procurador-Geral de Justica
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METODOLOGIA DO
PROJETO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO ESTRATEGICA

Abordagem técnica para o projeto de Planejamento Estratégico
do Ministério Publico do Estado da Paraiba, através da

metodologia Balanced Scorecard (BSC)



Abordagem para o Alinhamento Estratégico
e a Construcéao do Balanced Scorecard - BSC

Alinhamento Construcéo do Definicdo de
Estratégico Mapa Estratégico Indicadores

ldentificacdo de Construcdo do Plano Reunido de Gestdo
Metas e Projetos de Implementacéo e Estratégica
Estratégicos Modelo de Gestao
COMUNICACAO )
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Alinhamento Estratégico
(Método Participativo)

Alinhamento Construcéo do Definicdo de
Estratégico Mapa Estratégico Indicadores

a 5| a

Identificagdo de Construcdo do Plano Reunido de Gestdo
Metas e Projetos de Implementacédo e Estratégica
Estratégicos Modelo de Gestao
COMUNICACAO )

Durante trés dias, foram realizadas reunides de trabalho de Alinhamento Es-
tratégico, dos quais o primeiro foi a abertura e os outros dois de trabalhos em
grupo, baseados na metodologia Smart Plan (Planejamento Participativo).

O objetivo desta reunido de trabalho foi realizar um resgate da Ideologia Central
do Ministério Publico do Estado da Paraiba, incluindo:

® Missdo

® Valores

® Visdo de Futuro Acgao
® Posicionamento Futuro

® Diretrizes Estratégicas
Presente

Passado

11
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Organizacao do Workshop de
Alinhamento Estratégico (1° dia)

1° passo

Os participantes revisitaram a histéria da
Instituicdo buscando referéncias de va-
lores e competéncias essenciais para ala-
vancar a construcdo do futuro;

A dindmica foi desenvolvida com o gru-
po, a partir da observacdo dos eventos e
marcos importantes na histéria do MPPB.
As grandes questdes foram “Que acon-
teceu?” e “Por que é importante?”

Produto gerado:

Construcdo da Linha do Tempo

@ Fortes

+ o+ o+ o+ o+ o+

@ Oportunidades

@ Fracos

Ameagas

Tt Al
tee0 e o

2° passo

Os participantes realizaram uma am-
pla andlise dos ambientes interno e ex-
terno (SWOT) com recorte temdtico;
A Andlise SWOT teve como objetivo
conectar a andlise do ambiente exter-
no (Oportunidades e Ameacas) e as
varidveis internas (Pontos Fortes e Fra-
cos) que afetam a estratégia da Insti-
tuicdo.

Produto gerado:

Matriz SWOT




Organizacao do Workshop de
Alinhamento Estratégico (2° dia)

3° passo

O:s participantes foram convidados a ima-
ginar o futuro ideal da organizacéo e ar-
ticuld-lo em uma clara visdo de como
quer ser vista a Instituicdo, apds acorda-
rem daqui a cinco anos.

A dindmica iniciou-se com um trabalho

mais “l0dico” de visualizacdo do futuro

em que se quer trabalhar.
Produto gerado:
Visdo de Futuro

I
w'lmr”rny \\\\\{’l\

4° passo

Os participantes partiram para um trabalho mais “pragmdtico” de constru-
cdo da Visdo, definindo resultados esperados e diretrizes estratégicas;
Produto gerado:

Diretrizes Estratégicas

13



Construcao do Mapa Estratégico

Alinhamento
Estratégico

Construcgdo do
Mapa Estratégico

J J

Definicdo de
Indicadores

|dentificacdo de
Metas e Projetos
Estratégicos

Construcdo do Plano
de Implementacéo e

Modelo de Gestdo

J J

a

Reunido de Gestdo

Estratégica

COMUNICACAO

Realizacdo de entrevistas com as liderancas;

Realizacdo de entrevistas externas;

Identificacdo dos principais objetivos estratégicos;

|dentificacdo das perspectivas do Mapa Estratégico;

Tratamento das informacdes do Evento de Alinhamento;

Construcdo do modelo de causalidade (relacdes de causae e feito entre os obijetivos)

Reunido de validagdo com a administracdo superior e equipe especializada.

14
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Definicao de Indicadores

F]

(1 2 3]

Alinhamento Construcdo do Definicao de
Estratégico Mapa Estratégico Indicadores

J J J

4 4 a

|dentificacao de Construcdo do Plano Reunido de Gestdo

Metas e Projetos de Implementacéo e Estratégica
Estratégicos Modelo de Gestéo
J J J

COMUNICACAO )

® Construcdo de uma proposta de indicadores;
® Detalhamento dos indicadores;
® Reunido de validacdo com a administracéo superior e equipe multidisciplinar.

e —

Detalhamento de Indicadores @BGEN

POSICIONAMENTO NO MAPA

NOME DO INDICADOR: 7.1¢: 3

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSOCIADO e

Fromover a formagio continuada de membros e servidores aprendizado e infraestrutura
RESPONSAVEL DO OBJETIVO:  Dra. katia/Dra. Vast TEMA:  Gestso de Pessoas

DESCRIGAO DO INDICADOR

Detalhar se a capacitagSo que serd contabilizada s3o as capacitagbes oferecidas pelo MP, ou sera contabilizado as capacitago que tiveram incentivo dof
MP, como por exemplo, 2 liberacio do promotor ou servidor para aue ele possa ir para alguma capacitacio

FORMULA DE CALCULO: UNIDADE DE MEDIDA:
horas de capatitacio horas
PERIODICIDADE DE ACOMP. mensa’ CASAS DECIMAIS: 2 ‘PD[AR\DADE
CRITERIO DE ACOMP-: scumulade [TIPO DE TDICADOR: Esforco
RESPONSAVEL PELO SUPORTE: vasti Clea
DISPONIBILIZACAOQ
DISPONIBILIDADE:  sim DATA DE MENSURAGAO: dia 10 de todo més
FONTE DE DADO: o RESP. PELO LEVANTAMENTO: Vasti Clea
AO
CRITERIOS DE SEGMENTACAO: Por grupo:
HISTORICO: METAS DE LONGO PRAZO:
2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 I 2014 | 2015 | 2016
o o0 | 00 1 oo ] oo ] oo ] oo | oo
METAS DE CURTO PRAZO: I
0111 | 02111 [ 0311 | 0471 | o051 | 0611 [ 071 | o081 [ oon1 | 1041 | 1111 | 1211 |
50 200 350 500 650 750 850 950 1050 1150 1250 1300
D arefas para Disponibilizagio do Indicador) Para afivagio do indicado
RESPONSAVEL PELO TD! o
DATA DE INICIO: 01,00 DATA DE TERMINO: 01/00 I

15



Identificacdo de Metas e
Projetos Estratégicos

Alinhamento Construcao do Definicéo de
Estratégico Mapa Estratégico Indicadores

J J J

a 5| a

Identificacdo de Construcdo do Plano Reunido de Gestdo
Metas e Projetos de Implementacéo e Estratégica

Estratégicos Modelo de Gestdo
J y, J

COMUNICACAO )

® Construcdo de projetos estratégicos
b . | d b . : P cemtoCntgiey CARTA DO PROJETO ®BGEN
para contribuir do alcance dos objetivos = e oo owAAETO B RO STATGKS

estratégicos;
® Andlise de aderéncia dos projetos com = —— | —
a estratégia; |“
® Llevantamento de Metas;

® Apreciacdo dos projetos e adesdo T ok b

Integrar sistemas de informagdo e bancos de dados

OBJETIVO EESCOPO.

PROJUDI

pe|os Promotores; e sgeiosnraaromoamarines oo s d
® Reunido de validacdo com a adminis-
tracdo superior e equipe multidisciplinar.

praticados pelo Mp

a wal;
J|
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Construcao do Plano de
Implementacdo e Modelo de Gestao

Alinhamento Construcdo do Definicdo de
Estratégico Mapa Estratégico Indicadores

J J J

|dentificacdo de Construcao do Reunido de Gestdo

Metas e Projetos Plano de_ Estratégica
- Implementacdo e
Estratégicos

Modelo de Ges‘rdoJ )

J

COMUNICACAO )

® Construcao do modelo de reunides e tomada de decisdo;
® Atribuicdo de papéis e responsabilidades sobre a estratégia;

® Definicdo do modelo e estrutura para as Reunides de Gestdo Estratégica.

o

Andlise do
ambiente de Formulagéo
negocios

Gestao
Estratégica

=\

Avalla;_ao e ') Implementagéo
aprendizado ]'lls]j

—

(Reuniéo de Gestao 1- R_euniées de Analise dos
Estratégica = Projetos
: 2- Reunides de Anélise do
\_ Desempenho Estratégico y.

] 1 ~N

(- -
Preparagao para » | = i ;
Reunio de Gestao E 5 e
Estratégica | | E —

.

|

|

A

I I
(Disponibilizagﬁo dos Indicadores e da Analise do Coleta dos Status dos Planos de Agao Desdobrados\
Status dos Projetos

mmun

il |

gl

fi
\

-
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Reunido de Gestao Estratégica

Alinhamento Construcao do Definicéo de

Estratégico Mapa Estratégico Indicadores
_J J _J

|dentificacdo de Construcdo do Plano Reunido de

Metas e Projetos de Implementacéo e Gestao

Estratégicos Modelo de Gestdo Estratégica
W, J .
COMUNICACAO )

® Realizacdo de andlises de performance dos objetivos, indicadores e seus
respectivos projetos;

® Elabpracao de relatério para a primeira Reunido de Gestao Estratégica;
® Redlizacdo da Reunido de Gestdo Estratégica, na primeira quinzena de

fevereiro de 2011.

17 Voknmnce 0 s erguadan o pardl et




A TRAJETORIA
DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Ministério Publico do
Estado da Paraiba
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Capacitacao: Balanced Scorecard (BSC)

A Comissdo de Geréncia de Planejamento e Gestdo (GEPLAG), implemen-
tando agdes para concretizar o Planejamento Estratégico da instituicdo minis-
terial, realizou, em agosto, o curso de capacitacéo “Gestdo Estratégica com o
uso do BSC (Balanced Scorecard)”, que significa Indicadores Balanceados de
Desempenho. Este é um sistema de gestdo, derivado da visdo e estratégia,
que reflete os aspectos mais importantes do negécio e com a finalidade de
treinar e capacitar membros e servidores que estardo diariamente envolvidos
na construcdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico 2010/2016.
A metodologia consistiu na utilizagcdo da ferramenta de gestdo, com inicio na
visGo da instituicdo, definindo os fatores criticos de sucesso, os indicadores de
desempenho, permitindo a definicdo de metas e a medicdo dos resultados atingi-
dos em dreas criticas da execucdo das estratégias. Participaram da capacitacdo
para o uso do BSC, ministrada pelos Consultores da 3Gen, integrantes da equipe
multidisciplinar composta por Servidores e Membros da GEPLAG, Corregedoria-
Geral, Caop's Temdticos, Promotoria Criminal, Setor de Infeligéncia Setor de Infe-
ligéncia do MPPB, CEAF, Diretorias de Tecnologia da Informacdo, Administrativa e
de Planejamento, Comissdo de Licitacdo, Assessoria de Imprensa, Departamento

de Recursos Humanos e Assessoria de Engenharia e Arquitetura.
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Rumo a construcdo do Mapa Estratégico:
| Workshop de Alinhamento

O Workshop de Alinhamento Estratégico deu forca para a definicdo do Plane-
jamento Estratégico da instituicdo ministerial. Durante os trés primeiros dias
de setembro, 300 pessoas, entre Servidores, Promotores e Procuradores de
Justica, identificaram as bases comuns do Ministério PUblico, pensando a cons-
trucdo de futuro por meio do projeto Gestao Estratégica — Consolidando Agdes.
O evento aconteceu na casa de recepcdes Palazzo Cristal, em Cabedelo-PB,

onde todos ficaram num sistema de imersdo.
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Navegar é preciso

O evento foi aberto com a palestra motivacional “Navegando com o Sucesso”,
ministrada pelo economista e empresdrio Vilfredo Schirmann, cuja familia ficou
conhecida nacionalmente porter dado a volta ao mundo em um veleiro e Vilfredo
convidou os participantes a navegarem em mares ainda ndo conhecidos do Par-
quet paraibano. Durante o Workshop de Alinhamento, foram produzidos os fun-
damentos estratégicos do MPPB, na seguinte sequéncia de trabalho: Histérico
(resgate pontos importantes e valores do MPPB); Matriz SWOT (pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas); Mapa de contexto (ajuda a balizar o conheci-
mento dos principais desafios enfrentados no presente, como fatores econdmi-
cos, politicos, fecnolégicos); Visdo de Futuro (rumo que o MPPB deve seguir).
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Passado, presente e futuro

Revisitando a histéria do Ministério PUblico da Paraiba, Servidores, Promotores e
Procuradores de Justica focaram o passado e resgataram grandes marcos e
valores da Instituicdo. Assim, buscaram referéncias de valores e competéncias
para o futuro. O foco no presente levou os participantes a pensar nos pontos
fortes, nos pontos fracos, nas oportunidades e nas ameacas, analisando os
ambientes internos e externos com recorte temdtico. Por fim, todos se remete-
ram ao MPPB em 2016. Nesta fase, os participantes imaginaram o futuro ideal

da organizagdo e articularam uma clara visdo desse futuro, além de definirem

os resultados esperados e as diretrizes estratégicas.




Participacao macica

O pleno sucesso do evento e o alcance dos objetivos foram marcados pela
participacdo e empenho de todos, pelo didlogo, busca de bases comuns,

por um processo evolutivo e ambiente informal, que estimulou a criatividade
e infegracdo.
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Definindo Acdes e Metas

Divididos em 25 grupos temdticos, os participantes do Workshop de Alinha-
mento Estratégico definiram acdes e metas que deverdo ser alcancadas com
o Planejamento Estratégico do Ministério PUblico da Paraiba. Trabalharam na
construcdo dos projetos nas dreas de Curadorias, Promotorias Criminais, Exe-
cucdo Penal e Seguranca Publica, Servidores, Familia, Racionalizacéo da Atu-
acdo do Ministério PUblico, Satde e Consumidor, Patriménio Publico e Tercei-
ro Setor, Infdncia, Juventude e Educacdo, Meio Ambiente e Urbanismo, Cida-
dania e Direitos Humanos, Promotorias de 1% e 2% Entrédncia, Combate ao
Crime Organizado e Substitutos de 2° Entrancia. Depois, votaram para esco-

lher os temas que seriam desenvolvidos dentro do Planejamento Estratégico.
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Consolidacao do
Material do
Alinhamento

Coube a uma comissdo formada por in-
tegrantes da Geréncia de Planejamen-
to e Gestdo do MPPB, das equipes es-
pecializadas e da 3Gen classificar e
consolidar o material colhido no even-
to. Foram extraidos os objetivos da ins-
tituicdo, indicadores, metas e projetos,
para a formacdo do Mapa Estratégico
do Ministério Piblico. Em 2011, os ob-
jetivos, indicadores, metas e os projetos
i@ consolidados, serdo apresentados,
por meio de reunides regulares de ges-
tdo, & administracdo superior, para fa-
zer um trabalho de priorizacédo, no sen-
tido de eleger quais os projetos que ini-

ciarGo antes e depois.
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Il Workshop do Mapa Estratégico

Aidentificacdo dos objetivos foi a agdo que deu inicio & elaboracdo do Mapa Estra-
tégico, uma representacdo gréfica da estratégia, a qual evidencia os desafios que a
organizacdo terd que superar para concretizar sua missdo e viséo de futuro.

Para validartudo isso, os integrantes da equipe multidisciplinar e da Geréncia
de Planejamento e Gestdo se reuniram no Il Workshop do Mapa Estratégico,
realizado no Imperial Flat, no dia 4 de outubro. Os objetivos foram discutidos
individualmente com todos os dirigentes de setor, onde cada um deles tratou
dos temas apontados como objetivos e depois levados & discusséo coletiva, a
fim de estes objetivos fossem validados.



Arquitetura do Mapa Estratégico

A formagdo do Mapa Estratégico buscou uma base sélida, arquitetada sobre
trés dimensdes: Gestdo Financeira (orcamentdrio e extraorcamentdrio), Ges-
tdo de Pessoas e Gestdo de Infraestrutura. No centro, estd a dimensdo que
trata de todas as atividades internas, sejam processos finalisticos ou proces-
sos de drea meio. No topo do Mapa, hd a visdo do Ministério Piblico, o
impacto e forma como a instituicdo quer ser vista pela sociedade.
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Dentro do Mapa Estratégico

No caso da Gestdo Financeira foram apontados dois objetivos estratégicos:
melhorar a gestdo dos recursos orcamentdrios, de forma a evitar sobras e
fazendo com que os recursos sejam utilizados de maneira otimizada para que
ndo falte em uma drea e sobre em outra.

O segundo objetivo estd ligado a ampliacdo da captacdo de recursos extraor-
camentdrios. Usar a fonte extraorcamentdria como alavancadora de projetos.
Na base de Gestdo da Infraestrutura hd trés objetivos, que integram sistemas de
informacdo e bancos de dados, manter atualizado o Parque Tecnolégico do
MPPB e estrutura fisica adequada e a viabilizacdo de manutencéo. Neste caso,
trata-se da integracdo da sede do Ministério PUblico, com uma sede administra-
tiva integrada garantindo mais produtividade, melhorando os fluxos de comuni-
cacdo e proporcionando aos promotores de Justica ter o seu gabinete.

Logo acima da base, estdo os objetivos: a consolidacdo das atividades de
inteligéncia do MPPB; o aumento da resolutividade da instituicéo, intensifi-
cando a solugdo extrajudicial de conflitos, a padronizacdo e implementagdo
de rotinas técnico-administrativas; intensificar a comunicacdo e interacéo com
a sociedade; fortalecer a atuacdo ministerial integrada e uniforme; induzir a
formulacao de politicas voltadas & protecdo do cidaddo e fomentar parcerias
interinstitucionais que potencializem a atuagdo do Ministério PUblico Estadual.
Existe ainda um bloco ligado & concretizagdo da cidadania, & preservacéo
do meio ambiente e protecdo do consumidor, & protecdo da crianga e do
adolescente, outro de defesa do patriménio publico e outro sobre a redu-
céo da criminalidade. Esses foram os grandes temas que surgiram e fo-
ram organizados. A relacdo é o impacto para a sociedade, o desafio que
foi colocado no topo do mapa, levando a Instituicdo Ministerial para a
visdo de futuro até 2016.



Il Workshop de Indicadores

O Hotel Verde Green, na Capital, foi o cendrio escolhido pela GEPLAG, em
parceria com a 3GEN, para reunir novamente Membros e Servidores, no in-
tuito de realizar o Il Workshop para Validacdo dos Indicadores (socializacéao
do conhecimento), que é a forma de mensuracdo da eficécia de cada objetivo
estratégico adotado. O evento, que aconteceu no dia 19 de outubro, retratou
a intfengdo, onde se deseja chegar com o planejamento estratégico. O indica-
dor é mais tangivel, pois trata, numericamente, o quanto a Instituicdo estd se

aproximando do objetivo que ela tracou. Trinta objetivos estratégicos e os seus

respectivos indicadores foram discutidos, ponto a ponto, pelos participantes.
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Curso de Gestao de Projetos

Dando sequéncia & elaboracdo e concretizacdo ao Planejamento Estratégico
institucional, por dois dias — 25 e 26 de outubro - o Ministério Publico da
Paraiba realizou o Curso de Capacitacdo e Gestdo de Projetos com foco na
Execucdo da Estratégia, ministrado pela 3Gen Consultoria. O curso serviu de
base para as oficina de projeto, onde os grupos detalharam os projetos do

Ministério Piblico. As oficinas realizadas nesse evento deram inicio & estrutu-

racéo dos projetos estratégicos.




Oficina de Detalhamento de Projetos

Preparar a versdo inicial dos projetos que fardo parte do Planejamento Es-
tratégico do Ministério PUblico da Paraiba. Este foi o objetivo da Oficina de
Detalhamento de Projetos, que aconteceu durante o Curso de Capacitacéo
e Oficina em Gestdo de Projetos. Foram detalhados projetos nas dreas de
Pessoas e Financeira, Cidadania e Satde, Criminal, Meio Ambiente e Con-
sumidor, Tecnologia e Infraestrutura, Inféncia, Educacao, Patriménio Publi-

co e Terceiro Setor e ldentidade Institucional.
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IV Workshop de Metas e Projetos

Como uma das Ultimas etapas para a producdo do Mapa Estratégico do
Ministério PUblico do Estado da Paraiba, projetos que integram o Planejamen-
to Estratégico da Institucdo foram apresentados a 250 Membros e Servido-
res, durante a realizacdo do IV Workshop de Metas e Projetos, no Auditério do
Unipé, no dia 19 de novembro. O Workshop de Projetos foi a resposta pontu-

al do método as demandas colhidas no Alinhamento Estratégico. Os primei-

ros frutos do pensamento coletivo dos que fazem o MPPB.




Projetos Transversais e de Area Fim

Durante o evento, foram apresentados projetos transversais e de dreas fim por
Procuradores de Justica, Promotores e Servidores, a exemplo do “CAPTACOES”,
pela técnica Leila Coutinho Vilhena “Participacéo pré Valer”, pelo Procurador
de Justica Doriel Veloso Gouveia, “Plano Diretor de Infraestrutura do MPPB”,
pela técnica Ana Cecilia Vieira Arco-Verde, “Integra”, pelo coordenador do Gru-
po de Atuacdo Especial contra o Crime Organizado, Promotor de Justica Octd-
vio Celso Gondim Paulo Neto, “Plano de Cargos Carreira e Remuneracéo dos
Servidores”, pelo Sub-Procurador Nelson Anténio Cavalcante Lemos e pela che-
fe de Recursos Humanos, Maristela Sobreira de Carvalho Gouveia.

Na drea fim, foram apresentados os projetos “Familia Unida”, pelo Promotor Her-
bert Vitério Serafim de Carvalho, “Bairro Sem Medo”, pelo Procurador-Geral de
Justica Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, “Assegurar a Criacéo, Implantacéo e Fun-
cionamento dos Conselhos Municipais de Idosos” pelo Promotor Valberto Lira, “Nome

Legal” apresentado pela Promotora Renata Carvalho, “Néo Pare!l Servico Essencial

ndo pode parar”, pelo Promotor Clistenes Bezerra de Holanda, entre outros.
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V Workshop de Metas, Projetos e
Modelo de Gestao

Membros e Servidores participaram, no dia 1° de dezembro, do V Workshop
de Metas, Projetos e Modelo de Gestdo, Ultima etapa antes do lancamento do
Planejamento Estratégico. Durante o evento, os 29 projetos apresentados no
workshop de projetos foram analisados, para verificarem detalhes e ajustes.
Também foi realizada a validacdo das metas. As metas, que foram sugeridas
pelos gestores dos projetos, representam a expectativa de alcance dos indica-
dores dos projetos. Os indicadores foram apontados a partir dos objetivos.

Ovutra atividade do evento foi a apresentacdo do modelo de gestao, que é a ope-
racionalizacdo de todo o Planejamento Estratégico, ou seja, como tudo serd ge-
renciado, acompanhado e avaliado. A consultoria apresentou um modelo de ges-
tdo, com base na experiéncia adquiridas em outros Ministérios PUblicos. O mode-
lo de gestdo representa a rotina de como serd implementado o BSC. Também foi
discutida uma agenda de reunides mensais em que serdo abordados teoria, indi-

cadores e projetos. Tudo o que estd planejado até 2016 deverd ser acompanha-

do, para avaliar dificuldades e necessidade de ajustes.




Lancamento do Planejamento e
Gestao Estratégica

O dia 13 de dezembro representa um marco histérico para o Ministério PUbli-
co da Parafba. Nesta data, escolhida especialmente por anteceder o Dia do
Ministério PUblico (14 de dezembro), foi lancado o Planejamento Estratégico
2011/2016 desta Instituicdo, contendo objetivos, projetos e acdes a serem
desenvolvidas nos préximos cinco anos. Membros e Servidores do Orgdio Mi-
nisterial estiveram presentes na solenidade de lancamento, que contou com a
exposicéo de video sobre o papel do MP na sociedade. Constam do Planeja-
mento Estratégico vinte e nove projetos a serem implementados até 2016 nas
dreas de Gestdo de Pessoas e Financeira, Cidadania e Satde, Criminal, Meio
Ambiente e Consumidor, Tecnologia e Infraestrutura, Inféncia, Educacao, Pa-

trimdnio PUblico e Terceiro Setor, Identidade Institucional.
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PRODUTO FINAL

Ministério PUblico do
Estado da Paraiba
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OBJETIVO/VISAO

Nossa Visao para 2016

Queremos ser reconhecidos como uma instituicao forte e organizada,
com credibilidade e efetiva capacidade de transformagao social

1)Instituicao Forte:

Que atue de forma independente junto aos demais Poderes do Estado,
colocando a dignidade da pessoa humana acima de qualquer outro interesse.
2)Instituicao Organizada:

Dotada de Plano de Atuagdo que permita desempenhar as suas acdes de
forma racionalizada sem improvisos e sem desperdicio de esforcos, de tempo
e de recursos.

3)Instituicdo com Credibilidade:

Instituicdo que, com transparéncia e eficiéncia, transmite confianca ao povo
e é capaz de corresponder ds suas expectativas com resultados efetivos.
4)Instituigdo com capacidade de transformacao social:

Instituicdo que, com sensibilidade social, é capaz de canalizar seus instrumentos

e prioridades de atuacéo para o resgate efetivo de situacdes carecedoras de

sua infervencdo, melhorando as condicées de vida dos cidaddos.
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TEMA:

Concretizacao da Cidadania
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OBIJETIVO 1

Intensificar acées de protecao ao idoso e
a pessoa com deficiéncia

Efetivar medidas de enfrentamento &s diversas formas de violéncia a
pessoa idosa. Replicar o modelo da rede de protecdo do idoso, |4
existente na capital, para as cidades interioranas.

A rede de protecd@o envolve: o préprio MPPB, os servicos de preaten-
dimento na drea de satde (SAMU e Resgate de bombeiros), os érgdos
de seguranca e secretaria municipal de desenvolvimento social. Para
dar sustentacdo & Rede, exigir a criacdo e efetivo funcionamento dos
conselhos municipais dos idosos.

Fiscalizar as Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) por
meio de uma comissGo permanente de monitoramento que tenha
abrangéncia estadual.

No que se refere & pessoa com deficiéncia, cobrar a acessibilidade plena
aos prédios publicos e de uso pUblico. Implantacdo de conselhos munici-
pais dos direitos das pessoas com deficiéncia. Pessoa com deficiéncia
compreende: deficientes fisicos, visuais, auditivos e psicolégicos.

PROJETOS

1.1. ASSEGURAR A CRIACAO E FUNCIONAMENTO DOS
CONSELHOS MUNICIPAIS DOS IDOSOS

Proposta do projeto: Garantir a criacdo, implantacéo e funcionamento

permanente dos Conselhos Municipais de Idosos.



PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Realizar reunides com os Promotores de Justica para explicitar o projeto;
Realizar workshops, nas microrregides previamente estabelecidas, para dis-
cutir com os gestores pUblicos e com a sociedade civil organizada os meca-
nismos para criacdo, instalacdo e funcionamento dos conselhos;

Enviar kit com material em midia eletrdnica para os Promotores de Justica a
fim de auxiliar na implantacdo dos Conselhos Municipais dos Idosos;
Remeter relatérios aos Promotores de Justica para acompanhamento das agoes

implementadas.

1.2. LUGAR DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES PORTADORES
DE DEFICIENCIA TAMBEM E NA ESCOLA

Proposta do projeto: Promover a inclusdo das criancas e dos adolescentes por-
tadores de deficiéncia na rede regular de ensino bdsico, fundamental e médio.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Reunides com Prefeitos, Secretarias Municipais de Educacdo e de Saude para
expor o projeto;

Firmar termos de ajustamento de conduta com Prefeitos e Secretdrios de
Educagéo para adequar as escolas &s normas de acessibilidade e para que
ndo sejam recusadas matriculas de criancas e adolescentes portadores de
deficiéncia;

Firmar parcerias com as Secretarias Municipais de Saidde, a fim de que os
agentes comunitdrios de saldde sirvam como agentes localizadores de crian-
cas e adolescentes portadores de deficiéncia que néo frequentam a Escola;
Receber as informacdes repassadas pelos municipios e consolidd-las em um
banco de dados informatizado;

Fazer um monitoramento desses alunos nas escolas, a fim de evitar a sua evasédo.
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1.3. ASSEGURAR O FORNECIMENTO DE PROTESES AUDITIVAS
AS PESSOAS IDOSAS E COM DEFICIENCIA

Proposta do projeto: O projeto visa a ofimizar a entrega de préteses auditivas
ds pessoas idosas e com deficiéncia, que atualmente demoram cerca de 24
(vinte e quatro) meses para as receberem, a fim de que esse prazo seja redu-
zido para, aproximadamente, 60 (sessenta) dias.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Fiscalizar os recursos recebidos por cada municipio destinados ao programa
de préteses auditivas;

Acessar os dados do DATASUS (Banco de Dados do Sistema Unico de Satde);
Comparar os recursos recebidos pelos gestores municipais e os efetivamente
aplicados no programa;

Monitorar os prazos de entrega das préteses auditivas;

Fazer um levantamento mensal das pessoas idosas e deficientes beneficiadas
pelo programa.



OBIJETIVO 2

Promover o acesso a educacao de
boa qualidade para todos

Viabilizar o acesso pleno do cidaddo paraibano & educacéo, to-
mando como ponto de partida a fiscalizacdo das verbas voltadas
para a educacao.

Atuar, de forma urgente as questdes mais bésicas que ainda afetam a
educacdo no Estado da Paratba como a falta de estrutura, falta de me-
renda, disponibilidade de professores, sempre que possivel concursados
e capacitados, falta de adaptacdo e intérprete para a inclusdo, capacita-
c@o do corpo docente, falta de fardamento e de transporte escolar.
Combater a evasao escolar; lutar pela inclusdo dos portadores de
deficiéncia, e garantir a observéncia do principio constitucional do
padrdo de qualidade.

Capacitar os Membros e Publicar manuais que permitam uma atuagdo
cada vez mais uniforme do MPPB. Além disso, promover agdes conjun-
tas das promotorias da inféincia e juventude, educagdo e cidaddo, en-
volvendo também os conselhos tutelares e demais conselhos que contri-
buem para diagnosticar o problema da educacé@o na Paraiba.
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PROJETO

2.1. FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA EDUCACAO
BASICA NAS ESCOLAS PUBLICAS DA PARAIBA

Proposta do projeto: O Projeto objetiva promover o acesso & educagdo de
boa qualidade. Para tanto, serdo realizadas fiscalizacdes nas Unidades de
Ensino da Rede Publica do Estado da Paraiba, a fim de combater os proble-
mas educacionais considerados mais graves: falta de infraestrutura minima
adequada para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, au-
séncia de profissionais de ensino ou falta de qualificacdo dos mesmos, falta
de merenda e falta de acessibilidade.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Capacitacdo dos Promotores;

Entrega de Kit aos Promotores;

Parceria com érgdos de fiscalizacdo das verbas educacionais;

Audiéncias PUblicas Regionais;

Assinatura de Termo de Cooperagdo com os Conselhos Tutelares;
Fiscalizacoes feitas pelos Conselhos Tutelares e pelo Ministério PUblico;
Audiéncias com as Secretarias de Educacdo do Estado e dos Municipios;
Promocdo de medidas judiciais cabiveis para combater os problemas educa-

cionais detectados.



OBJETIVO 3

Intensificar acées de protecao ao idoso e
a pessoa com deficiéncia

Diagnosticar conselhos de satde inoperantes (constituidos por lei, ata
de eleicdo dos membros-paritérios de usudrios e demais representan-
tes, portaria de nomeacdo e atas das sessdes).

Capacitag@o permanente dos conselhos de satdde para o efetivo con-
trole social, sem prejuizo das fiscalizacdes que j@ ocorrem por parte
dos conselhos de classe (CRM, CRF, CRO e COREN) e vigilancia sani-
téria. Posteriormente promover a fiscalizacdo direta pelo Promotor de
Justica para garantia do perfeito funcionamento da atencé@o bésica.
Atencdo bdsica: medidas de promocgéo e prevencdo de saude, tendo
a “estratégia satde da familia” como prioridade. Indices mais preo-
cupantes dizem respeito & mortalidade infantil e materna.

Induzir junto aos Poderes Executivos Municipais, a adocdo do Pacto
pela Sadde como forma de estruturar um melhor atendimento ao ci-
dad@o nas suas diversas necessidades relacionadas & sadde. Ao mes-
mo tempo, acompanhar o cumprimento de suas metas e a conclus@o
de seus planos de acao.

Resgatar convénios firmados com o Ministério da Satde, no sentido
de fiscalizar a aplicacéo das verbas.
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PROJETO

3.1. CAPACITACAO DOS CONSELHEIROS
MUNICIPAIS DE SAUDE

Proposta do projeto: Diagnosticar os conselhos de satde em funcionamento
real e proporcionar a capacitacdo de seus membros na fiscalizagdo dos re-
cursos publicos destinados & drea e na qualidade dos servicos prestados na
atencdo bdsica a salde.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Critérios para Diagnéstico dos Municipios;

Reunido com o CEAF para definicdo dos métodos de treinamento;
Elaboracdo dos kits de treinamento;

Realizacdo das Capacitagoes;

Envolvimento de Tl para organizacéo das informacdes.



OBIJETIVO 4

Promover acées de prevencao e combate a
violéncia contra a mulher

Desenvolver a estrutura de atendimento e promover campanhas edu-
cativas de conscientizac@o da populacdo para a prevencdo da violén-
cia contra a mulher. No que tange ao combate, velar pela aplicacdo
da Lei Maria da Penha e fazer uso dos recursos disponiveis na esfera
federal para a implementac@o de projetos.

PROJETO
4.1. FAMILIA UNIDA

Proposta do projeto: promover a uniformizacdo das acdes ministeriais, em
niveis estadual e nacional, relativas ao diagnéstico, controle, prevencéo e com-
bate & violéncia doméstica e familiar contra a mulher em toda Paraiba, desta
feita, reduzir o indice de violéncia contra a mulher, bem como auxiliar a imple-

mentacdo no Estado da gestdo estratégica do SUAS.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Capacitar Membros e Servidores que atuam na drea;

Criar cadastro Estadual dos casos (art. 26, inc. lll da Lei Maria da Penha);
Elaborar manual de atuagdo para Membros e cartilhas para a Populagéo;
Criar NUcleos Regionais, com profissionais da drea de Psicologia e Assistén-

cia Social, para auxiliar os Promotores de Justica.
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TEMA:

Preservacao do Meio Ambiente e
Protecao ao Consumidor
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OBJETIVO 5

Promover acées de saneamento ambiental nos
centros urbanos e no meio rural

O saneamento ambiental promove a melhoria da qualidade de vida.
Dai a necessidade de se conter as vdrias formas de poluicdo (ambien-
tal, atmosférica, hidrica e do solo) a partir da disseminacéo de infor-
macdes e educacdo em questdes ambientais.

Conscientizar a coletividade para a imperiosa necessidade de uso
racional e adequada dos recursos naturais.

Mobilizar a coletividade para o controle socioambiental mediante a
criacdo e a instalag@o de conselhos municipais do meio ambiente.

PROJETO
5.1. CONSTRUCAO DE CIDADANIA SOCIO AMBIENTAL

Proposta do projeto: Desenvolver atfitudes e comportamentos individuais e
coletivos de responsabilidade compartilhada pela conservacéo dos recursos
naturais, preservacdo do meio ambiente e construcdo de cultura de paz.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Mobilizacéo e conscientizagdo das coletividades para criagdo e instalacdo de
Conselhos Municipais de Meio Ambiente;

Implantacdo de sistemas de gerenciamento integrado de residuos sélidos,
com coleta seletiva, reaproveitamento econémico e incluséo social;
Desenvolvimento de valores humanos que promovam atitudes e comporta-
mentos proambientais;

Capacitacdo de Promotores de Justica, funciondrios do MP e Conselheiros
para resolucdo administrativa de conflitos sécioambientais.



OBIJETIVO 6

Fomentar a protecao do consumidor nos
servicos publicos concedidos

Servicos pUblicos concedidos: setores de dgua, luz, telefonia e transpor-
te. Para fomentar a protecdo do consumidor busca-se diagnosticar e
atacar as prdticas abusivas nos servicos publicos concedidos, objeti-
vando o aumento da boa qualidade dos servigos prestados.

PROJETO
6.1. NAO PARE! SERVICO ESSENCIAL NAO PODE PARAR

Proposta do projeto: O projeto propde a execucéo, por parte das promotori-
as que atuam na defesa do consumidor, sob a coordenagdo do respectivo
CAORP, de acodes estratégicas predefinidas, no sentido de combater a descon-
tinuidade e a md-qualidade na prestacdo de servicos pUblicos concedidos
(fornecimento de dgua, energia elétrica, telefonia e transportes) em todo o
estado da Parafba, propiciando, com isso, melhorias da qualidade de vida da
populacdo nessa drea especifica das relacdes de consumo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Diagndstico geral da situacdo através de audiéncia publica;

Discusséo dos problemas com érgdos responsdveis e especialistas nos assuntos;
Elaboracdo de estratégia de acdo;

Implantacdo de projeto-piloto.
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TEMA:

Protecdo da Crianca e
do Adolescente

59




60

OBJETIVO 7

Atuar na prevencao e enfrentamento da violéncia
fisica, psicolégica e sexual

Violéncia fisica é a violéncia caracterizada pelo uso da forca fisica de
forma intencional, podendo ou ndo deixar marcas.

Violéncia psicolégica é a violéncia caracterizada por atitudes, pala-
vras e agdes para humilhar, envergonhar, oprimir, censurar e pressio-
nar a crianca de modo permanente.

Violéncia sexual é a violéncia caracterizada pelo abuso de poder,
usada para satisfacdo e prazer sexual de pessoas mais velhas, poden-
do ocorrer dentro ou fora do ambiente familiar.

Atacar de forma intransigente todas as formas de abuso e exploracéo
sexual de criancas e adolescentes, inibindo as acdes de peddfilos,
turistas sexuais e exploradores.

PROJETOS
7.1. BULLYING NAO E BRINCADEIRA!

Proposta do projeto: Criar mecanismos hdbeis em detectar, enfrentar e coibir

a violéncia fisica e psiquica contra criancas e adolescentes do nosso estado.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Elaboracdo e confecgdo da cartilha informativa sobre o Bullying;
Realizacdo de campanhas educativas sobre violéncia fisica e psicolégica;
Leis Estadual e Municipal antibullying;

TAC com escolas; entre outros.



7.2. MENINA ABUSADA

Proposta do projeto: Criar mecanismos hdbeis em detectar, enfrentar e coibira
violéncia sexual contra criancas e adolescentes do nosso estado, encaminhan-
do suas vitimas aos programas de assisténcia especializada, promovendo, des-
ta maneira, a reabilitacdo da autoconfianca e da dignidade dos agredidos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Criagdo e confeccdo dos materiais de apoio contra a violéncia sexual de cri-
ancas e adolescentes;

Elaboragdo dos modelos de pecas judiciais e extrajudiciais aplicdveis a matéria;
Apresentacéo da peca “Menina Abusada” nos municipios de maior incidéncia
do abuso e/ou da exploracéo sexual de criancas e adolescentes do nosso estado;
Envio das informacdes, por parte dos Promotores de Justica, atinentes & im-

plementagdo e desenvolvimento do projeto em cada Comarca, entre outros.
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OBJETVO 8

Criar e fortalecer rede de protecao da
crianca e adolescente

Para existéncia de uma rede de proteg@o faz-se necessério garantir que os
Sistemas de Garantia de Direitos - SGD estejam articulados com os seguin-
tes atores: Secretaria de Assisténcia Social, Conselhos Municipais de Direi-
tos da Crianca e Adolescente - CMDCA, Conselhos Tutelares e Sistema de
Justica (Juiz, Promotor e Defensor) capacitados e em funcionamento.

O Conselho municipal é responsével por capacitar o sistema para a
formulagdo de politicas voltadas & crianga e ao adolescente.
Estimular a disseminagdo da rede em todos municipios com empode-
ramento do CMDCA - érgao formulador de politicas piblicas na érea
da infancia. Para fortalecer é preciso que se tenha formag@o continuada
dos atores sociais da rede, na qual os promotores estdo envolvidos.
Rede de protecdo engloba: Atendimento das criangas e adolescentes em
situacdes de vulnerabilidade (situacdo de vulnerabilidade = criangas e ado-
lescentes que estGo com seus direitos violados e/ou em conflito com a lei),
nGo esquecer que as drogas sdo propulsoras para o cometimento de infra-
cdes pelos adolescentes.

Acdes educativas e preventivas, inclusive com a utilizagdo de campanhas.
Acompanhar execucdo das medidas socioeducativas e acdes de res-
socializacdo e reintegracdo de adolescentes em conflito com a lei.
Participantes da rede: Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos ¢
crianca e adolescente, Promotores de Justica, Magistrados, Defensores
Piblicos, Secretarias Municipais e Estaduais, ONGs e Féruns DCAs.



PROJETO
8.1. PRIORIDADE ABSOLUTA

Proposta do projeto: Criar e fortalecer a rede de protecdo da crianca e do
adolescente, proporcionando uma melhor integracdo entre os atores do

SGD(Sistema de Garantia de Direitos).

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Criacdo de banco de dados;

Elaboracdo de manual de atuacdo do Promotor de Justica da Infancia e da-
Juventude;

Treinamento de Conselhos Tutelares e conselheiros de direitos;

Realizacdo de audiéncias publicas para a criagdo e fortalecimento da rede de
protecdo & crianca e ao adolescente, com um cronograma previamente com-
binado com os promotores;

Distribuicdo de material de apoio para os atores do sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente;

Fiscalizagdo da Efetividade dos CMDCAs (Conselhos Municipais de Direitos
da Crianca e do Adolescente);

Formagdo continuada para os Promotores de Justica da Inféncia e da Juventude..
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OBIJETIVO 9

Incrementar acdées de atencao a familia
e aos incapazes

Acdes de atencdo & familia envolvem o reconhecimento de paternida-
de, garantia do registro civil, alienac@o parental, velamento dos inte-
resses dos incapazes. Os incapazes sGo os que ndo podem exprimir
sua vontade. Os idosos e pessoas com deficiéncia j4 estdo atendidos
no objetivo “Intensificar as acdes de protec@o ao idoso e a pessoa
com deficiéncia”.

PROJETO
9.1. NOME LEGAL

Proposta do projeto: A reducéo do nimero de criancas sem o reconhecimen-
to de paternidade em seu registro de nascimento, através de iniciativas do MP
no Estado da Paraiba.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Elaboracdo de uma cartilha orientadora das acdes de implementacdo do
projeto;

Instauracdo dos Procedimentos Administrativos que formardo o banco de
dados da Promotoria de Justica;

Adocéo das medidas administrativas e judiciais cabiveis em concreto;
Remessa dos resultados & geréncia do projeto para andlise;

Elaboracdo do relatério da Geréncia do Projeto, analisando o resultado final.



TEMA:

Defesa do Patrimonio Publico
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OBIJETIVO 10

Fortalecer mecanismos de transparéncia e
controle na gestao publica

S@o formas de mecanismos de transparéncia: a criacdo de portais
de transparéncia dos municipios; maior publicizacdo dos procedi-
mentos licitatérios; verificagdo dos cronogramas de pagamentos
para confrontagdo entre as datas de emissdo das faturas e das
notas de empenho com as ordens de pagamento.

O controle na gestdo publica prevé o combate & improbidade admi-
nistrativa, fiscalizando a aplicacdo dos recursos publicos, promoven-
do a responsabilizacdo dos agentes improbos e recompondo o patri-
ménio. Improbidade administrativa compreende: violacdo aos prin-
cipios constitucionais da administracdo puUblica, enriquecimento ili-
cito e dano ao erdrio.

PROJETO
10.1. M.E.T.A. - MEDIDA DE TRABALHO E APOIO

Proposta do projeto: Apoio aos Promotores de Justica, impulsionando, em
regime excepcional, os procedimentos preparatérios e inquéritos civis pUbli-
cos instaurados e ndo concluidos em tempo hdbil, através da formacdo de
um grupo de trabalho coordenado pelo CAOP do Patriménio Publico.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Criacdo do Grupo de Trabalho;

Diagndstico das Promotorias de Justica;

Elaboracdo de Cronograma para atendimento;

Andlise dos procedimentos e ICP’s;

Elaboracdo de pecas;

Devolucéo dos procedimentos e ICP’s para as Promotorias de Jusitca.



TEMA:

Reducao da Criminalidade
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OBIJETIVO 11

Atuar no combate ao crime organizado,
especialmente a corrupcéo e ao trafico

Consolidar a posicdo do MPPB na investigac@o e combate as organi-
zagdes criminosas, prevenindo e reprimindo atos ilicitos que tém gran-
de capacidade de amplificacdo da criminalidade na sociedade. O
MPPB dard foco principalmente as organizacdes ligadas aos proces-
sos de corrupcdo de agentes publicos.



OBJETIVO 12

Acompanhar a execucdao da pena e a
ressocializacao do apenado

Fiscalizar o efetivo cumprimento da pena, criando uma estrutura que
permita ao Membro do MPPB avaliar o processo em todas as suas
fases e em todos os regimes: fechado, semiaberto e aberto.

Além disso, aferir os requisitos subjetivos do apenado para consecu-
cd@o de progressdo ou regressdo, do regime da execuc@o da pena.
Fiscalizar também o sistema penal, garantindo mecanismos que im-
pecam a comunicacdo externa do apenado em regime fechado (apa-
relhos de raio X, bloqueio de celular, etc., com o fim de evitar a
pratica continuada de crimes.

Fiscalizar as acdes de ressocializacdo do apenado, tais como: a pro-
fissionalizacdo; o trabalho voltado a reducdo da pena; os comunitdri-
os e o incentivo & reintegrac@o na sociedade através de sua inclusdo
no mercado de trabalho.

PROJETO
12.1. RESSOCIALIZACAO ATRAVES DA EDUCACAO

Proposta do projeto: Uniformizacdo da atuagdo do Ministério Piblico brasileiro
quanto a fiscalizacdo da execucdo da pena, garantindo maior efetividade na
salvaguarda dos direitos e garantias individuais.

Consecucéo de novos projetos educacionais que permitam aos reeducandos
ocupar parte de seu fempo no cdrcere com o aprendizado de conhecimentos
que, preferencialmente, facilitem a introdugdo ou reinsercdo dos condenados
ao mercado de trabalho.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Capacitar Membros e Servidores para implantar politica educacional e quali-
ficagdo profissional nos presidios, bem como garantir acesso a sadde pUbli-
ca, através do acompanhamento do apenado.

69



70

OBJETIVO 13

Conter a criminalidade violenta e
intensificar acées pacificadoras

Intensificar a atuacdo do MPPB na contencd@o aos crimes que desper-
tam maior indignacdo popular e aumentam a sensacdo de inseguran-
ca. Séo eles: Latrocinio; Homicidio; Assalto a M&o Armada; Roubo a
Bancos; Sequestro; Violéncia Sexual; Chacinas; Grupos de Exterminio.

PROJETO
13.1. BAIRRO SEM MEDO

PROPOSTA DO PROIJETO:

Principal: Contribuir para a reducdo do nimero de homicidios na regido.
Complementares:

a) Atuar na prevencdo do crime;

b) Desenvolver forma de atuagdo na qual os Promotores de Justica trabalhem
em parceria com outros érgdos publicos e com a comunidade local;

c) Promover o trabalho em equipe entre os Promotores de Justica;

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

1 - Curso de pacificacao bares;

2 - Conselho da paz;

3 - Formacdo de lideres comunitdrios;

4 - Formacao de equipes de conciliagdo;
5 - Disque denuncia-social;

6 - Segundo tempo;

7 - Geoprocessamento;

8 - Promotoria social.



OBIJETIVO 14

Incrementar o controle externo
da atividade policial

Intensificar e efetivar as atividades de controle externo da atividade
policial, assegurando que a policia atue observando os principios
constitucionais e legais, evitando que a sociedade sofra violacdes de
seus direitos. Efetivar apuracdo dos crimes dolosos como forma de
fiscalizar a atividade do controle externo, bem como a responsabiliza-
c@o dos crimes. Implementar mecanismo de repasse em nivel estadu-
al, das informacdes de todas as ocorréncias policiais, assim como os
registros das ocorréncias nas delegacias de policia. Esta acdo é de-
pendente da estruturacdo das delegacias.

PROJETO
14.1. IMPUNIDADE ZERO

Proposta do projeto: Exercer o controle externo da atividade policial, objeti-
vando a regularidade e adequacéo dos procedimentos empregados na exe-
cucdo da atividade policial, assegurando os direitos e garantias fundamen-
tais do cidadéo, bem como a legalidade dos trabalhos investigativos da poli-
cia judicidria.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Inspecionar os estabelecimentos policiais;

Exercer o controle difuso das investigacdes policiais;

Requisitar instauracédo de IP(s) e diligéncias;

Adotar medidas para sanar omissdes;

Implementar acdes para prevenir ou corrigir ilegalidade ou abuso de poder;
Instaurar procedimentos administrativos e promover acdes civeis e penais.
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TEMA:

Consolidacao da Identidade
Institucional
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OBIJETIVO 15

Aumentar a resolutividade do MPPB, intensificando
a solucao extrajudicial de conflitos
Intensificar a aplicacdo de técnicas e mecanismos de solucdo de con-

flitos que evitem a judicializac@o e, consequentemente, demandem

mandas sociais. Para tanto, o Membro do MPPB deve estar melhor
mar e acompanhar TACs e Recomendacdes.
15.1. MP RESOLVE

um grande tempo e energia da Instituicdo para a resolucdo das de-
capacitado em técnicas de negociacdo e instrumentalizado para fir-

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Proposta do projeto: Diagnosticar a resolutividade do MPPB na solucéo ex-
trajudicial das demandas sociais , promovendo medidas para intensificd-la.

Implantacdo do Sistema de Coleta de Dados informatizados;
Andlise de relatério com diagnéstico por drea de atuagdo;

Implantacdo de atividades para a formacéo continuada dos Membros do Minis-

tério PUblico sobre técnicas de negociacdo extrajudiciais, por drea de atuagdo.
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OBIJETIVO 16

Consolidar as atividades de inteligéncia no MPPB

Estabelecer mecanismos de coleta, consolidacdo e andlise para pro-
duzir conhecimento, isto é, dados aplicdveis & atuacéo do MP. a fim
de disponibilizar informacdo de qualidade em tempo hdabil. Para tan-
to, é preciso disponibilizar estruturas adequadas de Tl e de pessoal as
atividades de inteligéncia.

Ao mesmo tempo, investir na capacitacéo de Membros e equipe de
apoio, estabelecendo no MPPB uma cultura de gestdo da informacao.

PROJETO
16.1. INTEGRA

Proposta do projeto: Implementar um banco de dados infegrado, contendo informa-
cdes administrativas e institucionais, externas e intemas, a fim de disponibilizar con-
teUdo de qualidade em tempo hdbil aos integrantes do Ministério Piblico da Paraiba,
mediante estruturacdo adequada de sistemas, equipamentos e capacitacéo de re-
cursos humanos, tomando as fracdes do Ministério PUblico mais resolutivas

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Consolidar a atividade de inteligéncia;

Integrar sistemas e banco de dados;

Facilitar o acesso & informacao;

Melhorar a qualidade da atuacdo ministerial;

Promover a formacdo continuada de Membros e Servidores.
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OBIJETIVO 17

Intensificar a comunicacao
e interacao com a sociedade

Estabelecer um processo permanente de comunicac@o da Instituicao
com a sociedade, por meio dos veiculos de comunicagdo de massa e
oficiais (midias em geral ou in loco).

Fortalecer a Ouvidoria e estabelecer contato mais préximo entre o
Membro do MP e o cidad@o. Ao mesmo tempo, aproximar-se da
sociedade civil organizada como forma de entender melhor as de-
mandas coletivas.

PROJETOS
17.1. PARTICIPACAO PRA VALER

Proposta do projeto: Estabelecer um processo permanente de comunicacdo
institucional com a sociedade, fortalecendo a Ouvidoria e estabelecendo um
contato mais préximo entre os Membros do Ministério PUblico e os cidaddos,
por meio das demandas destes, tendo como ponto culminante absorver a
atengdo do gestor em considerar sempre essas demandas, quando por oca-
sido do estabelecimento dos seus planos de acéo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Projecéo e confeccdo de urnas coletoras;

Elaboracdo de formuldrios para o cidaddo;

Elaboracdo de agenda de audiéncias publicas;

Criacdo do relatério trimestral de consolidacdo das informacdes.



17.2. FOCO NO MP

Proposta do projeto: Intensificar a comunicacéo institucional com a socieda-
de, através dos meios de comunicagdo, levando a populacdo a conhecer o
Ministério PUblico da Paraiba e a sua missdo constitucional, bem como as
acdes implementadas, para fazer valer os direitos da sociedade. Dentro dessa
intensificagdo de comunicagdo faz-se necessdria a regulamentagdo do setor
com a transformacdo da Assessoria de Imprensa para Assessoria de Comu-
hicagdo e a implementagdo de um programa de rddio e outro de televisdo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Anteprojeto de Lei criando a Assessoria de Comunicacéo

Capacitagdo dos Membros e Servidores

Implantacdo do programa de rddio

Implantagdo do programa de televisao

Formar equipe de profissionais para o programa de rddio e de televiséo
Firmar convénios, acordos e termos de cooperacéo
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OBJETIVO 18

Padronizar e implementar rotinas
técnico-administrativas

Otimizar o fluxo de rotinas técnico-administrativas, buscando maior pro-
dutividade e efetividade no MPPB. Para tanto, serd necessdrio mapear e
redesenhar os processos internos, buscando uma ampla participacéo
dos atores diretamente envolvidos, alinhando a estrutura organizacional
ds novas necessidades com devido mapeamento das competéncias e,
sempre que possivel, automatizar as novas rotinas.

PROJETO

18.1. PR.O. MPPB — PADRONIZACAO DE ROTINAS
ORGANIZACIONAIS

Proposta do projeto: Otimizar o fluxo de rotinas técnico-administrativas, bus-
cando maior produtividade e efetividade no MPPB.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

|dentificacdo das rotinas administrativas atuais;

Avaliacéo do perfil de cada servidor em exercicio nas diversos Diretorias/De-
partamentos;

Elaboracdo de estudo comparativo com os demais Ministérios Piblicos Estaduais;
Confeccéo do Manual de Rotinas Administrativas do MPPB;

|dentificacdo das necessidades de recursos humanos de cada Diretorias/De-
partamentos;

Elaboracdo do perfil ideal do servidor para as Diretorias/Departamentos;
Criacdo de softwares para informatizar as rotinas propostas no Manual de
Rotinas Administrativas.
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OBIJETIVO 19

Fomentar parcerias interinstitucionais que
potencializem a atuacdao do MPPB

Atuar em conjunto com os demais atores do setor pUblico que influ-
enciam nas matérias de atuacdo do MPPB, buscando sempre a
ampliacdo dos resultados para a sociedade. Para tanto, é preciso
que as parcerias, convénios e consércios, sejam firmados no dmbi-
to institucional e ndo individualmente, cujo gerenciamento deverd
ser centralizado, estabelecendo sempre que possivel, metas concre-
tas e indicadores de desempenho que evidenciem os resultados al-
cancados.
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OBIJETIVO 20

Fortalecer a atuacao ministerial
integrada e uniforme

Fomentar junto aos Membros do MPPB o principio da Unidade Institu-
cional, fortalecendo a atuacdo conjunta em 3 dimensdes: Fortalecen-
do a relacdo e interacdo entre o 1° e o 2° graus; Criando grupos
regionais de trabalho com foco nas demandas da sociedade; Estabe-
lecendo forcas-tarefa multidisciplinares que proporcionem uma visGo
sistémica dos problemas sociais.

Além disso, atuar de forma integrada também com os diversos ramos
do Ministério PUblico brasileiro, seja na esfera Federal ou junto aos
demais MPE's.

A Unidade Institucional implica também na adocdo de modelos co-
muns de orientac@o e manuais que viabilizem uma atuacdo ministerial
mais uniforme e coesa, sem perder de vista o principio da indepen-
déncia funcional.

Para garantir atuacé@o uniforme é importante prever a racionalizacéo
do civel como forma de atender as dreas que mais necessitam de
atuacdo.

Coordenar acdes ministeriais para maximizar tempo, recursos huma-
nos, mobilizac@o social e encaminhamentos para todo o Estado, esta-
belecendo calenddrio institucional anual que preveja o planejamento,
audiéncias publicas e inspecdes da Corregedoria.



PROJETO
20.1. MANUAIS DE ATUACAO FUNCIONAL

Proposta do projeto: Elaborar manuais de atuagao funcional nas dreas temd-
ticas que envolvem a atividade finalistica do MP paraibano (patriménio publi-
co, satde, educagdo, inféncia, etc), com intuito de apoiar, orientar e unifor-
mizar o trabalho dos Promotores de Justica no Estado.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Escolha dos temas e dos responsdveis;

Reunido com os Coordenadores de CAOP’s (Equipes Especializadas);
Definicdo de sumdrio bésico;

Elaboracéo dos contetdos;

Diagramacéo e Impressdo dos manuais;

Lancamento;

Distribuicdo do material aos Promotores de Justica.

20.2. AGENDA UNICA

Proposta do projeto: Consolidar um calenddrio anual Unico, disponibilizado no
site virtual do MPPB e em tempo real (on-line), através do prévio conhecimento
da agenda de atuacéio dos Orgdos da Administracéio Superior, érgdos auxilia-
res, e Colegiados, permitindo planejamento das atividades institucionais.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Criagdo e implantacdo de sistema de Tl;

Reunido com atores;

Coleta de dados;

Insercdo de dados no sistema de Tl;

Aprovacdo da agenda;

Divulgagdo da agenda base anual;

Liberacéo do acesso & agenda para o publico externo.
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TEMA:

Gestao de Pessoas
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OBIJETIVO 21

Motivar Membros e Servidores para
garantir maior comprometimento

Buscar um maior engajamento e comprometimento de Membros e
Servidores com o MPPB, envolvendo-os efetivamente para que ndo
vejam a InstituicGo apenas como trampolim para sua carreira. Para
tanto, é preciso que se sintam parte dos propdsitos da Instituicdo e
que tenham condicdes de trabalho adequadas e uniformes em todas
as unidades.

Inserir outras formas de motivagdo. Identificam-se algumas praticas
essenciais para a motivacdo, como por exemplo: criacdo de banco de
horas, envolvimento dos servidores na revisdo do PCCR (Plano de
Cargos, Carreiras e Remuneracdo).

PROJETOS
21.1. PCCR DOS SERVIDORES

Proposta do projeto: Elaborar anteprojeto de lei, objetivando adequar a normati-
zacdo existente na Instituicdo ds disposicdes constitucionais relativas & Adminis-
tracdo Publica, bem como das recomendacoes expedidas pelo Conselho Nacio-
nal do Ministério Piblico, especificamente, as que disciplinam acerca da estrutu-
ra dos servicos auxiliares e da revisdo geral anual da remuneracdo dos servido-
res, visando a valorizacéo e o desenvolvimento profissional da categoria.



PRINCIPAIS ATIVIDADES:
Consolidar a legislacéo existente; Proceder a adequagéo das normas em
vigor; Analisar as propostas de modificacdes e/ou alteracdes;Discutir as
mudancas sugeridas; Elaborar minuta do anteprojeto de lei do PCCR;
Submeter ao Egrégio Colégio de Procuradores de Justica;Remeter ao Po-
der Legislativo Estadual.

21.2. BANCO DE HORAS

Proposta do projeto: Adaptar a portaria expedida pelo Procurador-Geral de
Justica acerca do controle de frequéncia dos servidores do Ministério Publico
Estadual, com a implantagdo do banco de horas, permitindo uma maior fle-
xibilizacdo do hordrio em todos os setores.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Discuss@o com servidores acerca do modelo ideal de implantacdo do banco
de horas;

Visita a outros érgdos estaduais e federais, objetivando colher informacdes acer-
ca do funcionamento do sistema de controle de frequéncia e banco de horas;
Criagdo de sistemas de compensacdo em razdo de atrasos, auséncias e fal-
tas ao servico;

Possibilidade de constituicdo de crédito em razdo de horaextra previamente
autorizada pela chefia imediata.
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OBJETIVO 22

Promover a formacao continuada de
Membros de Servidores

Aformacao continuada consiste na atualizacdo permanente, avaliagéo e abor-
dagem das competéncias que cabem ao profissional em seu ramo de atuagéo.
Realizar cursos e semindrios nas dreas especializadas, como por exemplo: in-
vestigag@o, resolutividade de conflitos, capacitacdo voltada a érea social, den-
tre outras que se fizerem necessdrias. O mesmo se aplica na especializacdo da
drea administrativa com realizagéo periédica e regular de treinamentos.
Realizar convénios com instituicdes que agreguem valor ao Ministério PUbli-
co, a exemplo de parcerias com instituicdes de ensino para o aprimoramen-
to académico, bem como, com érgdos integrantes do sistema de justica.

PROJETO
22.1. REESTRUTURACAO DO CEAF

Proposta do projeto: Aformacéo continuada de Membros e Servidores do MPPB
deve se basear no levantamento das prioridades institucionais e situacdes-
problemas, observando suas rotinas de trabalho focando conhecer, amidde,
suas demandas e, a partir destas, intervir de maneira eficaz. A proposta do
projeto visa reestruturar o CEAF, dotando-o de estrutura humana e material
adequadas, para atender o objetivo de promover a capacitacdo continuada de
Membros e Servidores, permitindo o cumprimento, na integra, do Plano de
Desenvolvimento Setorial e o atendimento, a contento, das demandas de capa-
citagdo que surgirdo nos demais projetos das dreas de execucdo da Instituicéo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Reformulacdo do Regimento Interno do CEAF, com a inclusdo de organograma;
Expansdo do quadro de servidores com conhecimento técnico em diagramagao
e elaboracdo de projetos pedagdgicos;

Aquisicdo de licencas de softwares para diagramacéo;

Aquisicdo de equipamentos de informdtica adequados as novas demandas;
Aquisicdo de mobilidrio ergonémico e ecologicamente correto para fazer frente
ds novas instalacoes fisicas do CEAFR



TEMA:

Gestdo da Infraestrutura
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OBJETIVO 23

Integrar sistemas de informacao e
bancos de dados

Integrar os sistemas de informac@o, tanto da drea-meio quanto da
drea-fim, seguindo as prioridades institucionais definidas pelo comité
de Tl, em consondncia com a estratégia. Em paralelo, acompanhar e
capacitar os usudrios desses sistemas de acordo com o Plano de De-
senvolvimento Setorial (PDS), visando & efetiva implementacé@o e a
plena utilizacéo.

Implantar banco de dados internos, zelando por sua correta alimenta-
c@o e, quando necessdrio, viabilizar sua integracdo com os bancos de
dados externos, garantindo informagdes de qualidade, em tempo habil.

PROJETO
23.1. MP VIRTUAL

Proposta do projeto: Com a virtualizacdo dos procedimentos e processos ad-
ministrativos, pretende-se diminuir a utilizacdo do papel e despesas servigos
postais e de telefoniaa, visando também dar maior celeridade ao andamento
de tais procedimentos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Andlise dos procedimentos institucionais;

Desenvolvimento de sistema;

Aquisicdo de hardwares necessdrio;

Implantacdo sistemas e capacitacdo de Membros e Servidores.



OBJETIVO 24

Manter atualizado o parque tecnolégico

Assegurar a renovacdo periddica do parque tecnolégico de Tl e
comunicacéo, inclusive, com a reposicGo de pecas e materiais de
consumo. Para tanto, serd preciso mapear as necessidades junto
aos setores do MPPB, visando a construcdo de um Plano Diretor
alinhado & demanda.
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OBJETIVO 25

Implantar estrutura fisica adequada e
viabilizar sua manutencao

Dimensionar a estrutura de sedes do MPPB a partir de um Plano Diretor
que atenda, de forma planejada, ds necessidades de crescimento Insti-
tucional, prevendo futuras ampliacdes, e buscando um padrdo arquite-
tébnico que reforce a identificacdo da InstituicGo pela sociedade. Ao
mesmo tempo, racionalizar as estruturas prediais, integrando, na medi-
da do possivel, as sedes do Ministério Pdblico na Capital e no Interior.
Garantir a manutencdo dos prédios j& existentes com base em um
diagnéstico que identifique os pontos mais criticos para a manuten-
cdo preventiva e atendendo plenamente as normas de acessibilida-

de (NBR 2050/2004).

PROJETO
25.1. PLANO DIRETOR DE INFRAESTRUTURA DO MPPB

Proposta do projeto: Elaboracdo de um Plano Diretor, visando & construcdo
de sedes préprias e reforma das sedes existentes, com a manutencdo da funci-

onalidade e adequacdo as normas de acessibilidade plena (NBR-2050/2004)

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Diagnéstico da estrutura fisica atual;

Coleta de dados (populacédo, demanda e titularidade);

Mapeamento das situacdes das sedes;

Elaboracdo de relatérios conclusivos e norteadores;

Definicéo das prioridades em conjunto com o Patrocinador para implementa-
cdo do Plano Diretor (desenvolvimento de projetos arquiteténicos e comple-
mentares, planilhas orgamentdrias e cronogramas fisico-financeiros para exe-
cucéo das obras).



TEMA:

Gestdo Financeira
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OBIJETIVO 26

Melhorar a gestao dos
recursos orcamentarios

Otimizar procedimentos contra os desperdicios de recursos para ga-
rantir melhor aproveitamento e execucdo do orcamento.

Garantir a vinculagdo orcamentdria das demandas estratégicas eleitas
no planejamento estratégico.
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OBIJETIVO 27

Ampliar significativamente a captacao de
recursos extraorcamentarios

Para ampliar significativamente a captac@o dos recursos extraorcamentd-
rios, o MP implementard uma rotina de identificacdo de convénios, par-
cerias ou outros institutos que possobilitem o repasse de recursos, sejam
financeiros ou de bens, para o MPPB, visando & concretizacé@o dos proje-
tos prioritdrios da Instituicdo, que constam do Mapa Estratégico, tanto os
transversais quanto os da drea-fim.

Para tanto, a equipe do MPPB elaborard projetos, sempre com
foco nos padrdes exigidos pelo financiador, além de ser garantida
a contrapartida necessdria a esses recursos extraorcamentdrios.

PROJETO:

27.1. CAPTACOES$

Proposta do projeto: Implementar uma rotina de captagdo de recursos de
fontes diversas a do duodécimo, através da identificacdo de convénios, par-
cerias ou outros institutos que possibilitem o repasse de recursos, sejam fi-
nanceiros ou de bens, para o Ministério PUblico da Paraiba, visando & con-
cretizacdo dos projetos da Instituicdo, nas suas diversas dreas de atuacéo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Criagdo da Carteira de Projetos do Ministério Pdblico da Paraiba, na qual
constardo os projetos a serem implementados a curto, médio e longo prazo;
Captacdo de recursos extraduodécimo, através de parcerias/convénios fir-
mados, apds serem identificadas as instituicdes que dispdem de recursos,
cujos fins sdo compativeis com a implementagdo dos Projetos prioritdrios do
MPPB. Serd feito levantamento dos tipos de projetos para os quais os recur-
sos podem ser captados.
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Glossario

1. Missdo

A declaracdo da missao define o propésito da organizacdo — qual a razdo de
sua existéncia. Deve ser inspiradora, perene e delimitar o contorno da organi-
zacdo, deixando claro o que faz e para quem. A Missdo dos Ministérios PUbli-
cos do Brasil é definida pelo Art. 127 da Constituicdo Federal.

2. Visao

A visdo define onde a Instituicdo quer estar em um determinado horizonte de
tempo, normalmente, em 5 ou 10 anos. E o grande norteador da estratégia
da organizacdo. Deve ser bastante desafiadora, porém factivel.

3. Valores
Os valores definem as crengas e as convicgdes com as quais a organizagdo
age. Assim como a missdo, os valores também sdo perenes.

4. Estratégia

A estratégia é a escolha de um posicionamento diferenciado da Instituicdo. E
a escolha do que fazer, mas principalmente do que ndo fazer, de forma a
focar seus esforcos no que é prioritdrio.

5. Gestao Estratégica

Apenas definir a estratégia ndo & suficiente. E preciso gerencid-la, ou seja, veri-
ficar periodicamente se a organizacéo estd sendo bem sucedida no alcance
dos obijetivos estipulados, se é preciso incorporar algo na estratégia previamen-
te definida, considerando as mudancas no ambiente, identificando e atuando
sobre as licdes aprendidas.

6. Balanced Scorecard (BSC)

O BSC é uma ferramenta de gestdo estratégica que traduz o caminho para
chegar & visdo de futuro em termos operacionais, facilitando o gerenciamen-
to de todos os desafios que compdem a estratégia.

O BSC auxilia a mensuracdo do progresso das organizacdes rumo das suas
metas de longo prazo, a partir da traducdo da visdo em obijetivos, indicado-
res, metas e projetos estratégicos.



7. Mapa Estratégico

Mapa Estratégico é uma representacdo grdfica da estratégia, que evidencia
os desafios que a organizacdo terd que superar para concretizar sua missdo
e visdo de futuro.

8. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos sdo os grandes desafios que a empresa deverd su-

plantar para conseguir implementar a sua estratégia.

9. Indicadores Estratégicos
Indicadores estratégicos sdo escolhidos pela alta administragdo para medir o

desempenho dos objetivos estratégicos da organizacdo

10. Metas

As metas representam o valor do indicador no futuro, ou seja, a expectativa
de desempenho desejado para um determinado indicador. No conceito do
Balanced Scorecard, metas de longo prazo definem o desempenho esperado
por um indicador estratégico no mesmo horizonte de tempo da estratégia.

11. Projetos estratégicos

Projetos estratégicos sdo iniciativas que auxiliam as organizagdes no alcance
dos desafios estratégicos impostos pelas metas de longo prazo. Séo progra-
mas, projetos ou agdes de infervengdo que estdo diretamente associados a

implementacdo da estratégia.
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Complementacao

Como garantir que todos estejam no mesmo rumo? Participacdo de todos na
construcéo do BSC.

Deve-se fer ciéncia do caminho que a Instituicdo escolheu seguir a partir da
contribuicdo macica de Promotores, Procuradores e Servidores. Além disso, a
estratégia formalizada permite que os colaboradores do MPPB ndo executem
suas funcdes mecanicamente, mas sim com a consciéncia de que sua tarefa
didria, mesmo que simples, faz parte de um todo e contribui para o alcance

dos objetivos globais da organizacéo.

Como mensurar os avangos e corrigir a rota?

As reunides de gestdo da estratégia com base no mapa estratégico faz com
que a administracdo superior constantemente acompanhe a evolucdo da or-
ganizacdo em busca da sua visdo de futuro.

Cada objetivo estratégico que compde o mapa assume um farol (verde, ama-
relo ou vermelho) de acordo com o desempenho naquele periodo. Estando
claro todos os pontos que fazem parte da estratégia da organizacdo, é possi-
vel mensurar os avancos, compor andlises fundamentadas e fazer eventuais
correcoes de rota para que a visdo de futuro continue factivel no horizonte de
tempo estabelecido (2016).



