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PARECER

Trata-se de apelacdao civel interposta pela Companhia
Brasileira de Distribuicdo - Grupo Pao de Acgucar, da r. sentenca de fls. 60/65,
que julgou procedente a Acdo de Indenizagdo por Danos Morais e Materiais
que lhe promove Joselito Gomes de Brito, condenando a empresa ré ao
pagamento de uma indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 4.000,00
(quatro mil reais), acrescidos de juros reais de 1% ao més e correcao monetéria
pelo INPC, ambos a partir da ocorréncia do evento danoso.

Nas razoes recursais de fls. 75/80, aduz a apelante merecer
reforma a r. sentenga recorrida, tendo em vista que o douto magistrado “a quo”
laborou em equivoco ao julgar procedente o pedido, alegando que nao houve
conduta negligente, pois o fornecedor ndo pode ser responsabilizado civilmente



quando o fato ocorreu por culpa exclusiva de terceiro, pois recebeu documentos
que ndo pertenciam ao apelado para celebrar contrato de prestagdo de servigo.

Nas contra-razoes de fls, pugna o apelado pela
manutencdo da decisdo guerreada, alegando mé prestacéo de servigo por parte
da empresa apelante, em ndo adotar as cautelas necessérias para fornecer seus
servigos com seguranga, pois recebeu documentos que ndo pertenciam ao
apelante para celebrar contrato de prestacdo de servico com terceiro, além de
ter procedido com a indevida inscricdo de seu nos cadastros de restricdo ao

crédito.
Com vista dos autos, passamos a opinar.

Razdo ndo assiste a empresa apelante, porquanto no
presente caso tem-se o chamado risco da atividade, que, eventualmente
advindo de pratica comercial ndo pode ser transferido para o consumidor,
sendo responsabilidade exclusiva da empresa apelante a existéncia da
utilizagdo de dados pessoais do apelado de maneira ilegitima, na contratacéo de
seus servigos. Assim, a questao se trata de fato do servigo, isto é, quando os
danos causados pelo servico extrapolam a simples falha na prestacdo, e por
onde a empresa apelante nao se cercou das cautelas condizentes ao risco da
atividade, devendo, entdo, responder civilmente por eventuais prejuizos que
advenham de sua pratica comercial.

Nesse sentido, é o que estd previsto no art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que trata sobre o fato do servigo.

Art. 14 O fornecedor de servico responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacio dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestaciao dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

Por outro lado, o dano moral é a lesdao de interesses nao
patrimoniais de pessoas fisica ou juridica provocada por fato lesivo. Para que o
dano ocorra, esse ato lesivo ou ilicito deve ser praticado em desacordo com a
ordem juridica, violando direito subjetivo individual, e em sendo causado o
dano a outrem, surge o dever de repara-lo.

Pode-se dizer que o dano moral é uma lesdo ao
patriménio imaterial de alguém: vida, integridade fisica, liberdade, honra, auto-



estima, dignidade, imagem, intimidade etc. Essa ofensa, para ser configurada
como dano moral, deve implicar em sofrimento, dor, tristeza, angtstia, vexame,
humilhagdo, constrangimento, frustragdo ou transtorno que, fugindo a
normalidade, interfira no equilibrio psicol6gico do individuo, causando-lhe
intenso mal-estar emocional.

E ainda, convergindo para o mesmo entendimento nos
indica a doutrina:

“Danos morais sdo formas de lesio a um bem juridico,
de reconhecido interesse da vitima, que fazem com que o
detentor do direito moral tutelado na esfera juridica-
positiva-subjetiva, se entranhe num estado psicolégico
conturbado, incapaz de ser mensurivel, traduzido tao
somente pela sensa¢io dolorosa, vergonhosa, que cause
dor intima, espanto, emogao negativa ou
consirangimento!

Assim, hd que ser reconhecida que o apelado em nada
contribuiu para o evento danoso, e por outro lado resta comprovado que a
empresa apelante agiu com negligéncia ao inscrever o nome do apelante nos
cadastros de restricio ao crédito, gerando assim, a obrigacdo de indenizar o
dano moral dai advindo.

Corrobora para o posicionamento a corrente
jurisprudencial, in verbis:

“DANO MORAL - INSCRICAO ILICITA NO
SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO -
INDENIZACAO CABIVEL. Dano moral. Abalo de
crédito. Inscricio do nome do autor no SPC. llicito
reconhecido. Indeniza¢io devida. Procede o pleito
indednizatério moral pelo abalo de crédito causado a
vitima pela ilicita inscricio de seu nome no cadastro do
SPC."2
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creaito e de sua moral. Além do mais ficou vislumbrado fato suficiente e capaz
de causar sofrimento, constrangimento e abalo a imagem e honra do apelante,
tendo em vista que houve repercussio social negativa em sua vida.

Portanto, em sendo reconhecida a responsabilidade da
empresa apelante pelos danos sofridos pelo recorrido, mister sejam estes
ratificados por esta Egrégia Camara. Para tanto, é de se ter presente que, ndo
obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema da fixacdo da reparagao,
uma vez que nao existem critérios determinados e fixos para a quantificacdo do
dano moral, a indenizagdo ndo pode vir a constituir-se em enriquecimento
indevido, mas, de outro lado, ha de ser fixada em montante que desestimule o
ofensor a repetir o cometimento do ilicito.

Por tais consideragdes, opinamos pelo desprovimento do

apelo, mantendo-se incélume o decisum guerreado.

Joao Pessoa, 11 de fevereiro de 200§,
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