Ministério Publico do Estado da Paraiba
Colégio de Procuradores de Justica

Resolucao CPJ n. 007/2011

Regulamenta a instalacdo e o funcionamento do
Centro de Apoio Operacional as Promotorias de
Justica de Defesa do Consumidor, nos termos
da Lei Complementar n° 97/2010 (Lei Organica
do Ministério Publico da Paraiba).

O Egrégio Colégio de Procuradores de Justica, no
exercicio das atribuicdes que lhe sao conferidas pelos artigos 16, Il, parte final e 62,
paragrafo Unico, da vigente Lei Organica do Ministério Publico da Paraiba ( Lei

Complementar n°® 97 de 22 de dezembro de 2010) e,

Considerando que uma maior resolutividade do Ministério Publico
passa pelo estabelecimento de métodos e ferramentas organicas proprias, maxime pela
relevancia inafastavel de definicdo de acdes uniformes e integradas incidentes sobre
cada aspecto da complexa atualidade, exigindo, portanto, uma melhor e mais

especializada organizacéo institucional;

Considerando qgue, neste sentido, avulta-se o papel dos Centros de
Apoio Operacional como 6rgaos auxiliares da atividade funcional do Ministério Publico
(artigos 8°, inciso | e 33, da Lei Organica Nacional do Ministério Publico - Lei n° 8.625/93
e 59 1V, “a” e 59, da Lei Organica do Ministério Publico da Paraiba - Lei Complementar n°
97 de 22 de dezembro de 2010), com a responsabilidade de atender as diversas

necessidades funcionais dentro de cada éarea de atuacdo definida politica e
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administrativamente como prioritaria pelo Ministério Publico da Paraiba;

Considerando, por fim, que a criacdo do Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor no ambito do Ministério
Publico da Paraiba (artigo 62, inciso Il, da Lei Orgéanica Estadual ja referenciada)
demonstra o realce efetivado em relacdo a tutela dos direitos do consumidor e, em
sentido mais especifico, a clara preocupac¢do institucional com o combate as constantes
violacdes dos direitos do hipossuficiente nas relacdes de consumo, estando tal estrutura a
depender de normatizacéo para instalagéo e funcionamento,

RESOLVE regulamentar a instalagédo e funcionamento do
Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor, de acordo com as normas a
sequir:

Capitulo |
Das Atribuicdes do Centro de Apoio

Art. 1° O Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Defesa do
Consumidor tem como atribuicdo a prestacdo de auxilio e suporte a atividade funcional
dessas Promotorias, desenvolvendo as atribuicdes expressa e legalmente definidas nos
artigos 33 e incisos, da Lei n.° 8.625/93 e no art. 59, da Lei Complementar Estadual n°
97/2010.

Paragrafo unico. Cabe, ainda, ao Centro de Apoio as seguintes

atribuicoes:

| - organizacdo e manutencdo de banco de dados na area de tutela dos
direitos do consumidor, de modo integrado a outros sistemas e de maneira atualizada,
com recepcdo de dados da atuacdo do Ministério Publico da Paraiba, através das
iniciativas dos 6rgaos de execucao;

Il - elaboracdo das diretrizes operacionais decorrentes das politicas
institucionais prioritarias e institucionalmente definidas, mediante estruturacdo e
implementacdo das atividades inerentes a gestdo do plano estratégico institucional,
sobretudo no que se refere aos projetos, indicadores e metas especificos;

lll - criagdo e disponibilizacdo de mecanismos eficientes de apoio aos
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orgaos de execucédo e de assessoramento, permitindo o uso de ferramentas de interacao
em tempo habil e, preferencialmente, de modo virtual, inclusive pesquisas, consultas,
orientacdes, remessa de pecas, sugestdes néo vinculativas de atuacao e informativos;

IV - realizacéo periodica de atividades de aprimoramento técnico-pratico e
operacional;

V — participacdo nas acles interinstitucionais voltadas para o
fortalecimento da rede de entidades de defesa do consumidor;

VI - articulagdo com entidades da sociedade civil organizada para a
celebracdo de parcerias com o Ministério Publico, tendentes a defesa dos direitos do
consumidor;

VIl — estimulo e suporte para atuacdo articulada e uniforme entre os
orgaos de execucdo e entre estes e demais 6rgdos da Administragdo Superior, inclusive
mediante formacdo de grupos de trabalho, edi¢cdo de enunciados sem carater vinculante e
envio de sugestbes normativas ao Procurador-Geral de Justica;

VIl - outras acdes definidas pelos érgdos da Administracdo Superior do
Ministério Puablico, nos termos do artigo 59, Xll, da Lei Complementar Estadual n°.
97/2010.

Capitulo 1l
Da Organizacao

Art. 2°. O Centro de Apoio Operacional sera composto pelos seguintes

orgaos:

I - Coordenacéo;
Il - Colegiado;
lll - Subcoordenacdes tematicas;

IV — Apoio técnico.

81° - A Coordenacéo sera exercida por membro do Ministério Pablico, com
mais de cinco anos de carreira, de acordo com o artigo 60, da Lei Complementar Estadual
n® 97/2010, facultado pelo Procurador-Geral o respectivo afastamento do exercicio da

respectiva titularidade, em razdo da conveniéncia administrativa e do interesse publico
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subjacente, sobretudo em face da conducdo das politicas institucionais de relevo com

maior resolutividade.

§ 2° - O colegiado tem atuacdo permanente e sera presidido pela
Coordenacédo do Centro de Apoio, guardando composicédo formada, de modo obrigatério,
por todos os membros do Ministério Publico que se encontram em exercicio em érgao de
execucao com atribuicdes na area de defesa do consumidor, sem prejuizo da participacéo
de outros integrantes com interesse na matéria, sobretudo dos demais 6rgéos auxiliares e

da Administracao Superior.

8§ 3° - As subcoordenacfes tematicas serdo formadas a partir de
deliberacdo do colegiado, em carater temporario ou permanente, em razdo da
necessidade de desenvolver atividades especificas sobre determinado tema, mediante
composicdo por membros do Ministério Publico, de qualquer entréancia e de forma
espontanea, ndo implicando afastamento do exercicio da titularidade respectiva.

84° - O apoio técnico compreende:

| - pessoal com formacao juridica;

Il - pessoal com formacao técnica;

lll - pessoal técnico-administrativo;

IV - estagiarios; e

V - voluntérios, de acordo com a normatizacao prépria no ambito do

Ministério PUblico da Paraiba.

Capitulo 1ll
Da Coordenacao

Art. 3°. Incumbe a Coordenacdo do Centro de Apoio Operacional as
seguintes atribuicdes, além daquelas ja previstas no artigo 61, da Lei Complementar
Estadual n° 97/2010:

I - geréncia administrativa, de pessoal e de organizacdo dos servicos,
inclusive com edicdo de atos normativos de contetdo estritamente interno;

I — ampla divulgacdo das atividades desenvolvidas, incluindo-se a
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organizacdo e atualizacdo da pagina institucional na internet, bem como a publicidade dos
trabalhos e acdes efetivados pelos 6rgaos de execucao;

lll - interacdo permanente com os 6rgdos de execucdo, demais Centros de
Apoio e outros 6rgdos auxiliares e da Administragdo Superior;

IV - presidéncia do érgao colegiado do Centro de Apoio, designando e
organizando as reunifes necessarias ao seu funcionamento, inclusive sua periodicidade;

V - participacdo em foruns, comissdes, grupos de trabalho, eventos e
atividades correlatas no ambito interno da Instituicdo ou em outros 6rgdos e entidades,
dentro da pertinéncia teméatica da tutela do consumidor e por designacdo do Procurador-
Geral de Justica;

VI - envio de sugestdes ao Procurador-Geral de Justica para elaboracéo,
execucao, andlise critica e revisdo do Plano Estratégico Institucional do Ministério Publico
e seus desdobramentos;

VII - auxilio na integracdo entre os 6rgédos de execucdo, inclusive entre o
1° e 2° graus, permitindo acdo uniforme, inserindo-se a propositura de sugestbes para
formacdo de equipes especializadas e grupos de trabalho para atuacdo especifica e
pontual;

VIl - articulagdo com 6érgdos e instituicBes para facilitar a firmatura de
convénios e demais atos de cooperacdo, com posterior encaminhamento de minutas e
sugestdes ao Procurador-Geral de Justica;

IX - atendimento as solicitacbes dos oOrgaos de execucado, envolvendo
necessidade de conhecimento técnico-cientifico, mediante diligenciamento interno ou
cooperacao com outros 6rgaos e entidades;

X — apresentacdo de proposituras para formacdo das subcoordenacdes
tematicas;

Xl - exercicio de outras funcdes compativeis com suas finalidades, desde

gue designado pelo Procurador-Geral de Justica.

Capitulo IV
Do Colegiado

Art. 4°. Constituem func¢des do colegiado:
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| - elaboracéo e consolidacdo de enunciados, sem carater vinculativo, com
0 objetivo de uniformidade de atuacéo;

Il — definicdo de subcoordenacbes teméticas e grupos de trabalho, acerca
de determinada questéo especifica e de relevo;

lll - estimulo a realizacéo de encontros e discussdes em carater regional.

81° - Os integrantes dos Orgaos auxiliares e da Administracdo Superior
poderdo participar das reunides do colegiado, com intuito de contribuir para o

aprimoramento das iniciativas desenvolvidas.

8§2° - O comparecimento as reunifes ocorrera sem prejuizo ao andamento

normais das fun¢des dos integrantes do colegiado e sem qualquer 6nus.

Capitulo V
Do Apoio Técnico

Art. 5°. S&o atribuicdes do apoio técnico:

| - realizagdo dos servi¢cos de apoio administrativo, de qualquer natureza,
sobretudo quanto a organizacdo do acervo documental, alimentacao de informacfes de
forma virtual, formalizacdo de relatorios, levantamento de dados e o atendimento as
pessoas;

Il - auxilio na elaboracao de iniciativas de apoio aos érgaos de execucdo
e aos demais 6rgaos do Ministério Publico;

lll - suporte na estruturacdo e implementacdo de projetos e acles
decorrentes do plano estratégico institucional,

IV - realizacdo de andalise e emissdo de pronunciamentos de natureza

técnica-cientifica.
81° - A distribuicdo das atividades sera realizada de acordo com a

natureza do cargo e a funcdo desempenhada, conforme artigo 2°, paragrafo quarto, desta
Resolucédo, devendo a Coordenac¢do do Centro de Apoio designar servidor especifico para
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superintender as atividades de apoio técnico.

82° - Para auxilio na realizacdo de analise de material de contetdo
técnico-cientifico e sem prejuizo de outras providéncias de disponibilizacdo de pessoal,
podera o Centro de Apoio solicitar o auxilio de 6rgdos e servidores integrantes da
estrutura do proprio Ministério Publico, bem como de profissionais disponibilizados em

razéo de atos de cooperacao.

Capitulo VI
Das Disposi¢des Finais

Art. 6°. A Procuradoria-Geral de Justica providenciara, a partir da
publicacdo desta Resolugéo, o suporte estrutural e administrativo para imediata e efetiva
implantacdo e funcionamento do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor.

Art. 7° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposicbes em contrario.

Sala das Sessdes do Egrégio Colégio de Procuradores de
Justica, em Jodo Pessoa, 30 de marco de 2011.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho - Procurador-Geral de Justica - Presidente do CPJ, Alcides Orlando de
Moura Jansen - Corregedor-Geral do Ministério Publico, José Marcos Navarro Serrano — Procurador de
Justica,Manoel Henrique Serejo Silva - Promotor de Justica — convocado, Josélia Alves de Freitas -
Procuradora de Justica, Antonio de Padua Torres - Procurador de Justica, Katia Rejane de Medeiros Lira
Lucena - Procuradora de Justica, Doriel Veloso Gouveia - Procurador de Justica, Afra Jerbnimo Leite
Barbosa de Almeida - Promotora de Justica — convocada, Jodo Manoel de Carvalho Costa Filho - Promotor
de Justica — convocado, José Roseno Neto - Procurador de Justica, Otanilza Nunes de Lucena -
Procuradora de Justica, Claudio Antdnio Cavalcanti - Promotor de Justica — convocado, Marilene de Lima
Campos de Carvalho - Procuradora de Justica.
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