RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAO
BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL.
NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. LET MUNICIPAL N. 4.188/01. BANCO.
ATENDIMENTO AO PU- BLICO E TEMPO MAXIMO DE ESPERA NA FILA.

Matéria que nao se confunde com a atinente as atividades-fim das instituigdes bancarias. Matéria de
interesse local e de protecdo ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordinario conhecido e provido. (STF. RE 432.789-9; Primeira Turma. Rel. Min. Eros Grau;
Julg. 14/06/2005; DJU 07/10/2005; p. 27).

PROCESSO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSTITUICAO
FINANCEIRA. APLICACAO DO CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR
DE SERVICO. DEMORA NO ATENDIMENTO. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA. 1. Na prestacdo de servigo bancario, aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor, por haver relagdo de consumo entre as partes; II. O prestador de servigo responde
objetivamente pelos danos causados ao consumidor; III. O fato de o cliente permanecer em fila de
banco por tempo superior ao que estabelece a Lei Municipal para ser atendido ofende a dignidade
da pessoa humana, principio basilar da constituicao cidada (artigo 1°, inciso III), porquanto a
desidia do banco esta a caracterizar dano moral, restando ao mesmo o dever de repara-lo.IV.
Quantum fixado no valor de R$ 1.500,00, atendendo aos critérios de prudéncia, parciménia e
proporcionalidade. V - Recurso conhecido e provido. (TJSE. AC 2010219958; Ac. 4551/2011;
Primeira Camara Civel; Rel. Des. Roberto Eugenio da Fonseca Porto; DJSE 28/04/2011. p. 21).

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL. CONTRATO
BANCARIO. NOTA PROMISSORIA. CLAUSULA MANDATO. VIOLACAO AO ART. 51, 1V,
CDC. SUMULA N° 60/STJ. NULIDADE. DESPROVIMENTO.

1 - E nula a clausula contratual em que o devedor autoriza o credor a sacar, para cobranga, titulo de
crédito representativo de qualquer quantia em atraso. Isto porque tal cladusula nao se coaduna com o
contrato de mandato, que pressupde a inexisténcia de conflitos entre mandante e mandatario.
Precedentes (RESP 504.036/RS e AGRG AG 562.705/RS). 2 - Ademais, a orientagdo desta Corte ¢
no sentido de que a clausula contratual que permite a emissdo da nota promisséria em favor do
banco/embargado, caracteriza-se como abusiva, porque violadora do principio da boa-fé,
consagrado no art. 51, inciso IV do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Precedente (RESP
511.450/RS). 3 - Agravo regimental desprovido. (STJ. AgRg-REsp 808603. RS. Quarta Turma; Rel.
Min. Jorge Tadeo Flaquer Scartezzini; Julg. 04/05/2006; DJU 29/05/ 2006. p. 264).

PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGATIVA DE PROVIMENTO. AGRAVO
REGIMENTAL. CONTRATO BANCARIO. JUROS REMUNERATORIOS. LEI DE USURA.
COMISSAO DE PERMANENCIA. CORRECAO MONETARIA, JUROS REMUNERATORIOS,
JUROS MORATORIOS E MULTA CONTRATUAL. INACUMULATIVIDADE. SUMULAS N°S
30, 294 E 296/STJ. CLAUSULA-MANDATO. ABUSIVIDADE. INOCORRENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. SUMULA N° 83/STJ. DESPROVIMENTO.

1 - No que tange aos juros remuneratorios, esta Corte Superior de Justica firmou-se no sentido de
que, com a edi¢do da Lei n® 4.595/ 64, ndo se aplicam as limitagdes fixadas pelo Decreto n°
22.626/33, de 12% ao ano, aos contratos celebrados com institui¢des integrantes do Sistema
Financeiro Nacional (Sumula n° 596 do STF), salvo nas hipdteses de legislacdo especifica. 2 - A Eg.
Segunda Secao desta Corte pacificou entendimento no sentido de que a cobranga da comissao de
permanéncia ¢ licita quando observada a taxa média dos juros de mercado, apurada pelo Banco
Central do Brasil, limitada a taxa do contrato (Simula n°® 294/STJ). Todavia, tal encargo nao pode
ser cumulado com a corregdo monetdria € com os juros remuneratdrios (Sumulas n°s 30 e 296 do
STJ), ou, ainda, com os juros moratorios, ou com a multa contratual. 3 - Com relagdo a questao
referente a clausula mandato, verifico que interpretacdo dada pelo V. acérdao recorrido também
encontra respaldo no entendimento desta Corte de Uniformizag¢do, no sentido de que ndo € abusiva a



clausula-mandato nos contratos de cartdo de crédito. 4 - Quanto ao cabimento do Recurso Especial
pela alinea “c” do artigo 105, inciso III do permissivo constitucional, dissidio pretoriano aventado,
(alinea “c”, do permissivo constitucional), verifico que o recurso encontra-se obstado pela
incidéncia da Sumula n° 83 deste Superior Tribunal porquanto admite-se nos contratos firmados por
instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, posteriormente a edicdo da MP 1.963-
17/2000, de 31 de margo de 2000 (atualmente reeditada sob o n.° 2.170-36/2001) a capitalizagao
mensal dos juros, desde que expressamente pactuada. 5 - Agravo regimental desprovido. (STJ.
AgRg-Ag 698376. RS; Quarta Turma; Rel. Min. Jorge Tadeo Flaquer Scartezzini; Julg. 08/11/2005;
DJU 28/11/2005. p. 307). CONTA CORRENTE. Apropriagdo do saldo pelo banco credor.
Numerario destinado ao pagamento de salarios. Abuso de direito. Boafé. Age com abuso de direito e
viola a boa-fé o banco que, invocando clausula contratual constante do contrato de financiamento,
cobra-se lancando mao do numerario depositado pela correntista em conta destinada ao pagamento
dos salérios de seus empregados, cujo numerario teria sido obtido junto ao BNDES. A clausula que
permite esse procedimento ¢ mais abusiva do que a cldusula mandato, pois, enquanto esta autoriza
apenas a constitui¢do do titulo, aquela permite a cobranca pelos proprios meios do credor, nos
valores € no momento por ele escolhidos. Recurso conhecido e provido. (STJ. RESP 250523; SP.
Quarta Turma; Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar Junior; Julg. 19/10/2000; DJU 18/12/2000. p.
00203).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. CARTAO DE CREDITO.
Cobranca de prémios seguros ndo solicitados e incluidos nas faturas. Auséncia de regularidade na
contratagdo dos servicos. Negligéncia da empresa recorrente. Dividas inexistentes. Inscri¢ao
indevida em cadastro restritivo de crédito. Nexo causal e culpa evidenciados. Dano moral puro.
Dever de indenizar. Cabivel a repeticdo do indébito. Reducdo da condenagdo. Impossibilidade.
Manuten¢do da sentenga. Desprovimento do apelo. Nao dispondo o réu de qualquer manifestagdo
de vontade da promovente no sentido de contratar os seguros que lhe foram indevidamente
cobrados, ndo pode afirmar tenha ela os solicitado. Como nao trouxe aos autos qualquer prova nesse
sentido, a desconstituicdo da suposta divida ¢ medida que se impde. A inclusdo indevida do nome de
cliente em cadastro de restricdo ao crédito, por si sd, gera para o ofensor a obrigacdo de reparar os
danos morais dai advindos, cujo valor deve ser fixado de acordo com a gravidade da lesdo e a
extensdo do dano. Uma vez restado configurada a auséncia de qualquer elemento probatorio acerca
da contratacdo do seguro, configura-se a conduta ilicita do réu, sendo cabivel a repeticao do
indébito, de forma dobrada, com fulcro no artigo 42, § tnico do Codigo de Defesa do Consumidor.
(TJPB. AC 004.2007.000.486-8/001. Rel. Des. José Di Lorenzo Serpa; DJPB 01/06/2010. p. 5).

APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO. MOVIMENTACAO
BANCARIA. Recebimento de cartio de crédito pela ex-esposa do correntista sem autorizagio.
Inversdao do 6nus da prova. Nao comprovacao da culpa exclusiva da vitima. Responsabilidade
objetiva. Dever do banco restituir os valores sacados indevidamente. Dano moral in re ipsa.
Indenizagdo devida. Manutengao do valor indenizatério. Dano material. Termo inicial da corre¢ao
monetaria. Ajuizamento da acdo. Impossibilidade de alteracdo. Pena de prejudicar o recorrente.
Juros de mora. Citacao. Dano moral. Corre¢ao monetaria a contar da do ajuizamento da agdo. Juros
de mora, do evento danoso. Desprovimento do recurso movido pelo Banco do Brasil. Provimento
parcial do recurso movido por leif harry hauge. Reforma da sentenga de primeiro grau. Diante da
absoluta auséncia de provas, a fragilizar a versao do consumidor, constata-se a existéncia do defeito
de servi¢o, ndo havendo o que se falar em culpa exclusiva do correntista, quanto a movimentagao
efetivada na sua conta corrente, por ndo haver a comprovagao de autorizagdo do correntista para
terceiro utilizar cartdo magnético, autorizando a condenagdo imposta ao banco, no sentido de
devolver os valores movimentados indevidamente, bem como indeniza¢do por danos morais. Em se
tratando de responsabilidade contratual, como € o caso entre o banco e o correntista, ndo ha que se
falar em juros moratdrios contados desde o evento danoso, pois ndo incidente a Simula n® 54 do
STJ. No caso, contam-se os juros a partir da citacdo e a correcdo monetdria desde a sentenga. O



termo inicial da correcdo monetdria ¢ a data em que foi arbitrada a indenizacdo por dano moral, e a
corre¢ao monetaria ¢ a data em que o valor foi fixado. A reforma da sentenca ndo pode prejudicar o
direito do recorrente, se a matéria recursal foi levantada apenas por ele. (TJIPB. AC
073.2004.000.186-6/001. Rel. Des. José Di Lorenzo Serpa; DJPB 21/09/2010. p. 6).

APELACAO. Acio revisional para equilibrio contratual. Cartdo de crédito. Instituicio financeira.
Multa. Juros. Comissao de permanéncia. Clausula com previsdo. Defesa do consumidor. Clareza e
destaque. Abusividade. Anulacdo inadmissibilidade da capitalizagdo. Provimento negado. Os
contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensao do seu sentido e alcance, portanto procedente a
reclamacdo de capitalizagdo de juros prevista em clausula abusiva. Os contratos de adesdo escritos
serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a
compreensdo pelo consumidor. (TJPB. APL 001.2008.011.790-4/001. Rel. Des. Romero Marcelo da
Fonseca Oliveira; DJPB 15/10/2010. p. 8).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS C/C REPETICAO DE
INDEBITO. Cobranga indevida em cartdo de crédito. Reconhecimento do direito a repeticdo do
indébito. Indenizagdo por dano moral julgada improcedente. Irresignacao. Pretensdo indenizatéria
por dano moral e material. Pedido de majoracdo do valor devido a titulo de repeticdo de indébito.
Conduta abusiva e caracterizadora da macula moral. Dever indenizatério que merece
reconhecimento. Repeticao do indébito devida, conforme cobranga ilegal evidenciada nas faturas de
cartdo. Valor a ser apurado em liquidacdo de sentenca. Direito a repeticdo de indébito que ja
indeniza o alegado dano material. Provimento parcial do recurso. A configuragdo do dano moral ndo
se restringe a inclusdo do nome do consumidor no cadastro dos maus pagadores, ao contrario,
subsiste ante a pratica, comprovada, da conduta abusiva por parte do fornecedor de bens ou
servigos. A luz do art. 42, paragrafo tnico, do CDC, a cobranca indevida de valores gera direito ao
consumidor de percebé-los (os valores) em dobro, o que caracteriza repeti¢do de indébito e ndo
danos materiais, os quais necessitam da existéncia de dano emergente e lucro cessante. (TJPB. AC
200.2009.030501-8/001. Rel. Des. Marcio Murilo da Cunha Ramos; DJPB 29/10/2010. p. 6).

DIREITO DO CONSUMIDOR. FURTO DE CATAO DE CREDITO. COMPRAS REALIZADAS
POR TERCEIROS NO MESMO DIA DA COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE DA
ADMINISTRADORA DE CARTOES. DEMORA DE MENOS DE DOIS ANOS PARA O
AJUIZAMENTO DA ACAO. IRRELEVANCIA NA FIXACAO DO QUANTUM. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO. 1. O consumidor que, no mesmo dia do furto de seu
cartdo de crédito, procede a comunicagdo a administradora acerca do fato, ndo pode ser
responsabilizado por despesas realizadas mediante falsificagdo de sua assinatura. Deveras, cabe a
administradora de cartdes, em parceria com a rede credenciada, a verificagdo da idoneidade das
compras realizadas, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transacdes
realizadas por estranhos em nome de seus clientes, e isso independentemente de qualquer ato do
consumidor, tenha ou ndo ocorrido furto. 2. A demora de menos de dois anos para o ajuizamento da
acdo ndo possui qualquer relevancia para fixa¢do da indenizag¢do por dano moral. Em realidade, € de
todo recomendavel que a acdo ndo seja ajuizada tdo logo o cidaddo se sinta lesado, buscando
primeiro as vias extrajudiciais de solugdo e prevencao de conflitos, como ocorreu no caso, em que a
autora pretendeu, sem sucesso, a composicdo amigdvel junto a administragdo da empresa ré. 3.
Recurso Especial conhecido e provido. (STJ. REsp 970.322; Proc. 2007/0172793-3. RJ. Quarta
Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomao; Julg. 09/03/2010; DJE 19/03/2010).

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. ASSINATURAS DE REVISTAS NAO SOLICITADAS.
REITERACAO. DEBITO LANCADO INDEVIDAMENTE NO CARTAO DE CREDITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. ARTS. 3° E 267, VI, DO CPC. AUSENCIA DE



PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS STF/282 E 356. QUANTUM INDENIZATORIO.
REVISAO OBSTADA EM FACE DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. I - Para se
presumir o dano moral pela simples comprovacdo do ato ilicito, esse ato deve ser objetivamente
capaz de acarretar a dor, o sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos juridicamente protegidos. 11 -
A reiteracdo de assinaturas de revistas ndo solicitadas ¢ conduta considerada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor como pratica abusiva (art. 39, III). Esse fato e os incomodos decorrentes das
providéncias notoriamente dificultosas para o cancelamento significam sofrimento moral de monta,
mormente em se tratando de pessoa de idade avancada, proxima dos 85 anos de idade a época dos
fatos, circunstancia que agrava o sofrimento moral. III - O conteudo normativo dos artigos 3° e 267,
VI, do CPC, nao foi objeto de debate no V. Acordao recorrido, carecendo, portanto, do necessario
prequestionamento viabilizador do Recurso Especial. Incidem, na espécie, as Simulas n°s 282 e 356
do Supremo Tribunal Federal. IV - So6 € possivel a intervencao desta Corte para reduzir ou aumentar
o valor indenizatdrio por dano moral nos casos em que o quantum arbitrado pelo Acordao recorrido
se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no caso em tela. Recurso
Especial improvido. (STJ. REsp 1.102.787; Proc. 2008/ 0261020-0; PR; Terceira Turma; Rel. Min.
Sidnei Beneti; Julg. 16/03/2010; DJE 29/03/2010).

RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. COBRANCA DE PRECOS
DIFERENCIADOS PRA VENDA DE COMBUSTIVEL EM DINHEIRO, CHEQUE E CARTAO
DE CREDITO. PRATICA DE CONSUMO ABUSIVA. VERIFICACAO. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. I - Nao se deve olvidar que o pagamento por meio de cartdo de crédito garante ao
estabelecimento comercial o efetivo adimplemento, ja4 que, como visto, a administradora do cartdao
se responsabiliza integralmente pela compra do consumidor, assumindo o risco de crédito, bem
como de eventual fraude; II - O consumidor, ao efetuar o pagamento por meio de cartdo de crédito
(que s6 se dara a partir da autorizacdo da emissora), exonera-se, de imediato, de qualquer obrigacao
ou vinculacao perante o fornecedor, que deverd conferir aquele plena quitacdo. Esta-se, portanto,
diante de uma forma de pagamento a vista e, ainda, pro soluto (que enseja a imediata extingdo da
obrigacdo); III - O custo pela disponibilizagdo de pagamento por meio do cartdo de crédito ¢
inerente a propria atividade econdmica desenvolvida pelo empresario, destinada a obtencdo de
lucro, em nada referindo-se ao preco de venda do produto final. Imputar mais este custo ao
consumidor equivaleria a atribuir a este a divisdo de gastos advindos do préprio risco do negocio
(de responsabilidade exclusiva do empresario), o que, além de refugir da razoabilidade, destoa dos
ditames legais, em especial do sistema protecionista do consumidor; IV - O consumidor, pela
utilizacdao do cartdo de crédito, ja paga a administradora e emissora do cartdo de crédito taxa por
este servico (taxa de administra¢do). Atribuirlhe ainda o custo pela disponibilizagdo de pagamento
por meio de cartdo de crédito, responsabilidade exclusiva do empresario, importa em onera-lo
duplamente (in bis idem) e, por isso, em pratica de consumo que se revela abusiva; V - Recurso
Especial provido. (STJ. REsp 1.133.410; Proc. 2009/0065220-8. RS; Terceira Turma; Rel. Min.
Massami Uyeda; Julg. 16/03/2010; DJE 07/04/2010).



