ESTADO DA PARAIBA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Recomendac¢ao Conjunta PGJ/CGMP n° 02/12 Joao Pessoa, 08 de outubro de 2012

Recomenda aos 6rgaos de execugao fazerem a inserg¢ao de
clausula em Termos de Ajustamento de Conduta (TACs),
obrigando os compromitentes a divulgarem as formas de
contato com a Ouvidoria do MP-PB, para que se possa
questionar o efetivo cumprimento do que resultou pactuado.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes
legais, especialmente as do art. 10, XIll, da Lei no 8.625, de 12.02.1993, e no inciso
Xl do art. 15, da Lei Complementar Estadual no 97/2010, publicada na edigao
suplementar no. 14.526 do Diario Oficial do Estado, edigdo do dia 10/12/2010 (Lei
Orgéanica do Ministério Publico);

Considerando o disposto no art. 5°, § 6,° da Lei n° 7.347/85 (Lei da
Acéo Civil Publica);

Considerando os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC's) firmados
entre o Ministério Publico e o Poder Publico, empresas publicas e privadas no
ambito dos direitos do consumidor, do patriménio publico, dos idosos, da infancia e
da juventude, do meio ambiente e da saude;

Considerando as disposi¢gdes da Lei no. 7.999/2006, que instituiu a
Ouvidoria do Ministério Publico;

Considerando que a Ouvidoria constitui canal direto e
desburocratizado estabelecido entre os cidadaos e a Instituicdo, com o objetivo de
manter e aprimorar o padrdao de exceléncia nos servicos e atividades
desempenhadas pelo Ministério Publico;

Considerando a capacidade operacional da Ouvidoria, que
proporciona o imediato encaminhamento das noticias aos membros;

Considerando que a Ouvidoria tem proporcionado o cumprimento da
regra do art. 37, § 3,° da Constituicdo Federal, quanto a participacdo do usuario na
Administracdo Publica, sobretudo nas reclamacbes relativas a prestacdo dos



servigcos publicos em geral, mormente com o advento da Lei de Acesso a
Informacéo;

Considerando, enfim, que, para o propdsito de fiscalizacdo dos TAC's,
se mostra adequado expedir recomendag¢ao aos membros do Ministério Publico,

RESOLVE:

Recomendar, sem carater normativo, aos membros do Ministério
Publico que, quando da celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
facam a insergcédo de clausula obrigando os compromitentes a divulgarem as formas
de contato com a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Paraiba, para o fim
de que se possa questionar o efetivo cumprimento do que resultou pactuado.

Recomendar, também, sem carater normativo, que a Ouvidoria, uma
vez informada da celebracdo de um Termo de Ajustamento de Conduta, promova
aviso a ser disponibilizado no sitio do Ministério Publico, na forma do Anexo Unico
do presente instrumento recomendatério.

PUBLIQUE-SE
CUMPRA-SE

Jodo Pessoa, 16 de outubro de 2012

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Procurador-Geral de Justica

Alcides Orlando de Moura Jansen
Corregedor-Geral do Ministério Publico
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O Ministério Publico do Estado da Paraiba
firmou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) coma
, que se comprometeu a:
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Caso as condi¢des acima nao estejam sendo respeitadas,
denuncie ao Ministério Publico do Estado da Paraiba,
através da Ouvidoria.

EXERGA SUA CIDADANIA

ACESSE
www.mp.pb.gov.br

Ministério Publico do Estado da Paraiba
Av. Rodrigues de Aquino, s/n - Centro
Jodo Pessoa-PB CEP 58.013-030

Pessoalmente ou por correspondéncia




