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- Gonselidando Ages FICHA DE DETALHAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETO ESTRATEGICO
DADOS GERAIS

NOME DO PROJETO
NAO PARE - Servigo essencial ndo pode parar

PATROCINADOR DURACAO TOTAL DO PROJETO

CLISTENES
HOLANDA

Oswaldo Trigueiro 12 MESES

DESCRICAO DO PROJETO

O art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que os servigos publicos considerados essenciais sdo continuos, ou seja, ndo podem ser
interrompidos pela administragdo publica ou por seus permissionarios/cessionarios sem justificativa plausivel. Ha reclamacdo generalizada no Estado,
relativamente a descontinuidade na prestacdo dos servicos publicos essenciais de fornecimento de agua, energia elétrica, telefonia e transportes
publicos. O projeto tem por objetivo proceder a um detalhado diagndstico da situacdao no Estado em cada um desses setores de prestacdo de servicos,
estabelecer estratégias especificas e uniformes de atua¢do e combate a provavel omissdo do poder publico nessas areas e implantar um projeto-piloto
de atuacdo conjunta em Promotorias agrupadas por microrregides do Estado, tomando-se por base os problemas mais criticos identificados em cada
uma dessas regides. Com a conclusao dos trabalhos do projeto-piloto, condensadas em relatério, avaliar-se o nivel de alcance do objetivo estabelecido
no mapa estratégico institucional para a drea do consumidor, procedendo-se a eventuais ajustes para a hipdtese de necessidade de transformacao do
projeto-piloto em politica institucional para aplicagdo em todo o estado.

OBJETIVO E ESCOPO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS CONTRIBUIGAO PARA ALCANCE DO OBJETIVO

Fomentar a prote¢do do consumidor nos servigos publicos
concedidos
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ESCOPO: PRODUTOS E SERVICOS A SEREM GERADOS

1. Diagndstico dos principais problemas em relagdo aos servicos de fornecimento de 4dgua, energia elétrica, telefonia e transportes publicos em todo o
Estado (TDI); 2. Atas das reunides com representantes dos drgdos envolvidos e com especialistas em cada um dos temas, para discussdo dos problemas
e possiveis solucées; 3. Definicdo das estratégias especificas e uniformes de atuacdo pelas Promotorias com estabelecimento de Procedimento-Padrao
a ser sugerido aos Promotores; 4. Projeto-Piloto a ser implantado em cada uma das microrregides pré-definidas do Estado, de combate aos problemas
mais criticos identificados por microregiao; 5. Relatdério do Projeto-Piloto; 6. Ajuste para aplicacdo em todo o estado e melhorias.

NAO-ESCOPO

Reclamacdes relacionadas a inexisténcia de esgotamento sanitario nos municipios, matéria tributaria relativamente a cobranca das taxas/tarifas pelos
servicos, defeitos em aparelhos celulares, possiveis males causados por antenas receptadoras de sinal da telefonia mdvel em zona urbana, transportes
escolares, desvios de recursos publicos.

CRONOGRAMA

INiclo
(INSERIR APENAS CONCLUSAO
DATA DE INiCIO)

RESPONSAVEL DURAGCAO

ENTREGAVEIS E ATIVIDADES BRlaE Ly e STATUS (DIAS)

1-Estruturacao

Planejamento e gestdo

Planejamento do projeto

Escopo
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Elaborar carta do projeto

Elaborar a EAP

Cronograma

Definir prazos de inicio e entrega do projeto

Definir tempo de execugao das atividades

Definir o encadeamento das atividades

Definir marcos do projeto

Alocagdo de recursos

Recursos Humanos

Definir a demanda de utilizacdo dos recursos humanos

Verificar disponibilidade dos recursos humanos

Alocar os recursos humanos
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Recursos Materiais e Servigos

Definir a demanda de utilizacdo dos recursos

Planejar a aquisicdo de recursos

Adquirir recursos

Alocar os recursos

Orgamento

Estimar valor dos servigos e materiais envolvidos no
projeto

Consolidar orgamento global do projeto

Definir fontes de financiamento

Validar orcamento global do projeto

Gestdo do projeto

Reunides com a equipe do projeto
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Definir a periodicidade dos encontros

Divulgar a agenda de encontros

Realizar as reunides

Gerar relatério/ata de acompanhamento

Reportes para reunido de gestdo

Coletar informacgdes de status do projeto

Alimentar informacgdes no sistema / formulario

Elaborar relatdrio para a reunido de gestdo

Reporte para membros

Coletar informacodes de status do projeto

Elaborar relatério

Plano de comunicagao
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Identificar publico-alvo

Definir meio/formato da comunicagao

Definir periodicidade da comunicacgdo

Definir profundidade/ conteldido da comunicagdo

Encerramento do projeto

Preencher formulario de encerramento

Realizar reunido de encerramento

2-Implementacgdo

Selecionar a questdo mais critica em cada uma das 5
microrregides

Analisar os dados colhidos a partir do diagndstico das
audiéncias realizadas pela TDI do objetivo do consumidor

Definir qual questao é mais critica

Reunir com érgdos envolvidos para discussao dos
problemas e possiveis solugdes
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Levantar quais sdo os possiveis 6rgaos e especialistas em
cada segmento (energia, agua, telefonia e transporte)

Contatar e agendar reuniGes com os especialistas e 6rgaos

Promover reunides estruturadas, utilizando a técnica da
analise SWOT

Encaminhar pendencias e extrair solu¢des

Definir se o problema encontrado deve ser tratado no
ambito estadual ou regional

Definir estratégias para procedimento padrado a ser
sugerido para os promotores

Adequar estratégias de atuagao para cada microrregido

Marcar reuniées com os promotores de cada microrregido
para expor a proposta

Avaliar as propostas de adaptagao pelos promotores de
cada microrregiao

Versdo final da proposta por micro regido

Entrar com as acdes necessarias para solucionar os
problemas

Relatério do Projeto Piloto
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Ajuste para aplicagdo em outras regides

2-Implementacgdo

Selecionar a questdo mais critica em cada uma das 5
microrregioes

Analisar os dados colhidos a partir do diagndstico das
audiéncias realizadas pela TDI do objetivo do consumidor

Definir qual questdo é mais critica

Reunir com érgdos envolvidos para discussdo dos
problemas e possiveis solu¢des

Levantar quais sao os possiveis 6rgaos e especialistas em
cada segmento (energia, agua, telefonia e transporte)

Contatar e agendar reunides com os especialistas e 6rgdos

Promover reunides estruturadas, utilizando a técnica da
analise SWOT

Encaminhar pendencias e extrair solugdes

Definir se o problema encontrado deve ser tratado no
ambito estadual ou regional
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Definir estratégias para procedimento padrdo a ser
sugerido para os promotores

Adequar estratégias de atuagao para cada microrregido

Marcar reunides com os promotores de cada microrregido
para expor a proposta

Avaliar as propostas de adaptagao pelos promotores de
cada microrregiao

Versao final da proposta por micro regido

Entrar com as a¢des necessarias para solucionar os
problemas

Relatério do Projeto Piloto

Ajuste para aplicagdo em outras regides

3-Acompanhamento

Relatdrio de acompanhamento

Definir cronograma de entrega

ReuniGes periédicas com os promotores das microrregioes
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Divulgar o relatdrio parcial da situagao das microrregides

Divulgar relatério final da solug¢do alcangada em cada
regiao

Levantamento das licdes aprendidas

COMENTARIOS

COMENTARIOS

Este projeto sé pode ser iniciado apds a realizacdo do diagndstico que esta previsto na TDI

DOCUMENTACAO

DOCUMENTO EMITIDO POR ATUALIZADO EM
Clistenes 11/11/2010
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