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NOME DO PROJETO
PARTICIPACAO PRA VALER

PATROCINADOR

DURACAO TOTAL DO PROJETO
DORIEL VELOSO
GOUVEIA

OSWALDO TRIGUEIRO

DESCRICAO DO PROJETO

Estabelecer um processo permanente de comunicacgao institucional com a sociedade, fortalecendo a Ouvidoria e estabelecendo um contato mais préximo
entre os Membros do Ministério Publico e o cidaddo. Ao mesmo tempo, aproximar-se da sociedade civil organizada como forma de entender melhor as
demandas coletivas. O canal de interagdo podera ser a confecgdo de urnas coletoras que serdo distribuidas em lugares publicos de grande movimento,
para que o MPPB possa receber denuncias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios da populagdo que queira se dirigir a instituicdo. Esse canal também
podera ser consubstanciado pela internet, por meio de formulario eletrénico e e-mail, além de audiéncias publicas e audiéncias diretas com o ouvidor-
geral. O projeto contara com uma equipe de servidores que serdo responsaveis para recolher as informag&es, analisar e consolidar. E o ponto culminante
do projeto sera absorver a atencao do gestor em considerar as demandas, quando por ocasido do estabelecimento dos seus planos agao.

OBJETIVO E ESCOPO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTADOS CONTRIBUIGAO PARA ALCANCE DO OBJETIVO

Maior proximidade entre o Ministério Publico da Paraiba e a popula¢do por meio de canais
diretos com a instituicdo possibilitando a participacdo popular através de denuncias,
reclamacdes, criticas, sugestoes e elogios e, por conseguinte, o aprimoramento da atuacao
ministerial.

Intensificar a comunicacdo e interagdo com a sociedade
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ESCOPO: PRODUTOS E SERVICOS A SEREM GERADOS

Projecdo e confecgdo de urnas coletoras; elaboracdo de formularios para o cidaddo; estudo sobre os locais a serem disponibilizadas as urnas; Criacdo de
meio de coleta de informacdes; Elaboracdo de agenda de audiéncias publicas; Fixacdo de horario para atendimento publico pelo ouvidor; assinatura de
termos de cooperacdao com estabelecimentos publicos e privados; Selecdo e formacao da equipe de coleta e andlise das informacdes; Criacdo do relatério

trimestral de consolida¢do das informacgdes.

NAO-ESCOPO

CRONOGRAMA

) - INiClO
RESPONSAVEL oy prys ~ DURACAO (INSERIR APENAS CONCLUSAO

pela atividade (DIAS) DATA DE INICIO)

ENTREGAVEIS E ATIVIDADES

Estruturacao

Planejamento e gestdo

Planejamento do projeto

Escopo
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Elaborar carta do projeto

Elaborar a EAP

Cronograma

Definir prazos de inicio e entrega do projeto

Definir tempo de execugao das atividades

Definir o encadeamento das atividades

Definir marcos do projeto

Alocacgao de recursos

Recursos Humanos

Definir a demanda de utilizagdo dos recursos humanos

Verificar disponibilidade dos recursos humanos

Alocar os recursos humanos
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Recursos Materiais e Servigos

Definir a demanda de utilizagdo dos recursos

Planejar a aquisicdo de recursos

Adquirir recursos

Alocar os recursos

Orgamento

Verificar o valor da hora dos recursos humanos alocados

Estimar valor dos servicos e materiais envolvidos no
projeto

Consolidar orcamento global do projeto

Definir fontes de financiamento

Validar orcamento global do projeto

Gestao do projeto
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Reunies com a equipe do projeto

Definir a periodicidade dos encontros

Divulgar a agenda de encontros

Realizar as reunides

Gerar relatério/ata de acompanhamento

Reportes para reunido de gestao

Coletar informacgdes de status do projeto

Alimentar informacgdes no sistema / formulario

Elaborar relatério para a reunido de gestao

Reporte para membros

Coletar informacgdes de status do projeto

Elaborar relatério
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Plano de comunicagao

Identificar publico-alvo

Definir meio/formato da comunicac¢do

Definir periodicidade da comunicagdo

Definir profundidade/ contelido da comunicagdo

Encerramento do projeto

Preencher formulario de encerramento

Realizar reunido de encerramento

|implementacao

Projecdo e confecgao de urnas coletoras

120

10/01/2011

10/05/2011

Solicitar do setor de Arquitetura um projeto de urna

Aquisicao de urnas coletoras
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Fazer levantamento de pregos para a confecgao

Realiza¢ao da licitacao

Assinatura do contrato

Estudo sobre os locais a serem disponibilizadas as urnas

Assinatura de termos de cooperacdo com
estabelecimentos publicos e privados.

Campanha de divulga¢ao dos locais de disponibilizacdo
das urnas coletoras

Coleta dos formularios das urnas

Elaboracdo de formularios para o cidadao

30

10/01/2011

09/02/2011

Levantamento de tipos de formuldrios das ouvidorias do
MPs

Criacdo, definigao e aprovacdo do formuldrio da ouvidoria
do MPPB

Impressdo do formuldrio da ouvidoria do MPPB

Elaboracdo de agenda de audiéncias publicas

30

01/02/2011

03/03/2011
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Estudo dos possiveis locais para audiéncias publicas

Criacdo da agenda de audiéncias

Agendamento do local para audiéncia publica

Publicacdo da agenda de audiéncias

Fixacdo de hordrio para atendimento publico pelo ouvidor

15

10/01/2011

25/01/2011

Criacdo da agenda de atendimento publico

Publicacdo da agenda de atendimento publico

Criacdo de meio de coleta de informacées;

30

10/01/2011

09/02/2011

Criacdo do email

Implantagdo do sistema

Selecdo e formacao da equipe de coleta e analise das
informacodes;

30

10/01/2011

09/02/2011

Coleta de indica¢des de nomes de servidores
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Aprovacgao equipe pelo Procurador-Geral de Justica

Publicacao da portaria de designacao dos servidores

Reunido para instrucdo desses servidores

Criacdo do relatério trimestral de consolidacdo das
informacdes

90

01/02/2011

02/05/2011

Alimentagao das informagdes no relatdrio e envio ao
Procurador-Geral de Justica

Acompanhamento

Elaborar relatdrios pds projeto

Aferir o cumprimento das tarefas

Realizar reunides de avaliacdo e ajustes

COMENTARIOS

COMENTARIOS

DOCUMENTACAO
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DOCUMENTO EMITIDO POR ATUALIZADO EM
DORIEL VELOSO GOUVEIA 28/10/2010
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